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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

5.1  Kesimpulan 

a. Unit Hubungan Konsumen PT Vitapharm merupakan unit yang 

bertugas untuk menjaga hubungan baik dengan para konsumen 

termasuk dengan cara melaksanakan berbagai kegiatan kunjungan, 

seperti beauty class, demo make-up, kunjungan industri, maupun 

kursus cuma-cuma.  

b. Dalam pelaksanaanya, perlu adanya laporan kunjungan yang wajib 

diisi secara manual oleh penyelenggara dan harus di input  di 

aplikasi terpisah oleh Tim Beautician yang bertugas. Tetapi 

terdapat berbagai kendala dalam prosesnya seperti ada beberapa 

bagian yang tidak terisi, tulisan tangan yang sulit dibaca, dan hasil 

laporan kunjungan yang diperoleh tidak dapat diterima secara 

langsung sesuai dengan hari pelaksanaan.  

c. Perlu adanya penggunaan teknologi seperti Google Workspace 

yang akan membuat proses pelaporan lebih mudah dan akurat 

karena aplikasi di Google Workspace bersifat kolaboratif dan real-

time.  

d. Pemanfaatan teknologi tersebut dapat dilakukan dengan membuat 

formulir pada Google Form yang hasilnya langsung terintegrasi 

dengan Google Sheet sehingga tim yang bertugas tidak perlu 

melakukan input data di aplikasi terpisah. Selain itu, dengan fitur 

yang disediakan oleh Google Sheet seperti pivot table, bagan, 

slicer, dan lainnya dapat dimanfaatkan untuk membuat dashboard 

yang akan mempermudah pembaca untuk menganalisis data 

dengan cepat dan dengan tampilan yang interaktif.  
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e. Dengan menerapkan sistem ini, PT Vitapharm dapat meningkatkan 

efisiensi operasional dan kualitas laporan kunjungan kegiatan, serta 

mendukung strategi hubungan konsumen yang lebih baik. 

 

5.2  Saran 

Apabila penerapan penggunaan Google Form dan Google Sheet 

dilaksanakan, maka PT Vitapharm perlu mengadakan sosialisasi dan pelatihan 

kepada setiap orang yang bersangkutan, mulai dari Kepala Unit Hubungan 

Konsumen hingga para staff Viva Beauty Center yang biasanya melaksanakan 

kegiatan kunjungan. Kegiatan ini perlu dilakukan agar semua orang yang terlibat 

mengerti dan memahami pengisian laporan kunjungan hingga cara 

mengoperasikan aplikasi Google Form dan Google Sheet. 
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