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RINGKASAN 

 

Tahapan Proses Akreditasi di Klinik Utama Prodia Jemursari; Maria Ekaristia 
Suryandari; 4105021005; 2024; Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui tahapan proses akreditasi di 
Klinik Utama Prodia Jemursari. Proses akreditasi lima tahunan oleh pemerintah 
adalah langkah penting untuk memastikan layanan kesehatan memenuhi standar. 
Klinik Utama Prodia Jemursari dalam menjalani akreditasi pertamanya 
mempersiapkan administrasi dan teknis dengan maksimal. Tahapan proses meliputi 
persiapan awal, pengumpulan dokumen, pendaftaran akreditasi, pembuatan 
kesepakatan survei, dan pelaksanaan survei hybrid (daring dan luring). Fokus 
penting lainnya adalah pengelolaan dokumen yang mencakup penyusunan, 
penelaahan, dan pembaruan sesuai elemen penilaian. Melalui proses ini, klinik 
berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan yang sesuai dengan 
standar yang berlaku. Saran yang diberikan adalah menjaga konsistensi pelayanan 
agar tetap dipercaya oleh pasien dan terlibat dalam program peningkatan kualitas 
yang ditawarkan oleh lembaga akreditasi, untuk terus meningkatkan standar 
pelayanan dan memastikan kepuasan pasien. 
 
Kata kunci:  Akreditasi klinik, persiapan administrasi, pengelolaan dokumen, 
peningkatan kualitas layanan
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ABSTRACT 

 

Accreditation Process Stages at Klinik Utama Prodia Jemursari; Maria 
Ekaristia Suryandari; 4105021005; 2024; Widya Mandala Catholic University 
Surabaya 
 
This Final Project Report aims to identify the stages of the accreditation process at 
Klinik Utama Prodia Jemursari. The five-yearly accreditation process mandated by 
the government is a crucial step to ensure healthcare services meet established 
standards. Klinik Utama Prodia Jemursari, undergoing its first accreditation, has 
meticulously prepared both administrative and technical aspects. The process stages 
include initial preparation, document collection, accreditation registration, survey 
agreement creation, and the implementation of a hybrid survey (online and offline). 
Another critical focus is document management, encompassing preparation, review, 
and updating according to the evaluation elements. Through this process, the clinic 
strives to improve the quality of healthcare services in compliance with applicable 
standards. The recommendations given are to maintain service consistency to retain 
patient trust and to participate in quality improvement programs offered by 
accreditation bodies, ensuring continuous enhancement of service standards and 
patient satisfaction. 
 
Keywords: Clinic accreditation, administrative preparation, document 
management, service quality improvement.


