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RINGKASAN 
 

Analisis Aktivitas Pengendalian Piutang Pengangkutan Surabaya Pada PT. SL; 

Yohanes Purnawan Budiarti; 4205021013; 2024; Universitas Katolik Widya Mandala 

Surabaya. 

 

Aktivitas pengendalian merupakan bagian dari komponen pengendalian internal 

memainkan peran penting untuk keberlangsungan suatu Perusahaan. Pelaksanaan 

aktivitas pengendalian sebagai bagian komponen pengendalian internal yang 

mencakupi pemisahan tugas, otorisasi yang memadai, dokumen dan catatan yang 

memadai, pengendalian fisik atas aset dan catatan, dan penilaian independent 

membantu perusahaan untuk mencegah berbagai risiko yang terjadi di suatu 

perusahaan. Pengangkutan Surabaya sebagai salah satu bagian dari jasa PT. SL 

melaksanakan aktivitas pengendalian sebagai patokan untuk penagihan dan pelunasan 

piutang yang ditagihkan kepada pelanggan. Penerapan aktivitas pengendalian pada 

pengangkutan Surabaya  juga membantu dalam upaya mencegah risiko kehilangan aset 

berupa piutang atas jasa yang telah diberikan pada pelanggan. Piutang sebagai aset 

yang dimiliki PT. SL perlu dijaga dan dipelihara dengan baik dan benar agar tidak 

mengalami kerugian. Kerugian kehilangan aset berdampak pada keberlangsungan 

perusahan untuk tetap bertahan dan tetap eksis. Aktivitas pengendalian yang dijalankan 

pada pengangkutan Surabaya memiliki beberapa kendala di antaranya dokumen 

pemisahan tugas yang tidak dibukukan, keterangan terkait siapa yang memberikan 

otorisasi terhadap daftar tagihan belum ditemukan. Kesalahan input terkait tagihan 

yang diberikan oleh vendor dan data yang tercatat pada bagian order merupakan 

kekurangan terkait efektif dan efisien suatu pekerjaan. Pemograman pada PT. SL  yang 

masih dalam tahap revisi juga kendala yang masih terjadi pada PT. SL. Pemograman 

yang belum sepenuhnya berjalan baik dan benar ini berdampak banyak pada efektivits 

dan efisiensi suatu pekerjaan.  

 

Kata Kunci: aktivitas, pengendalian, piutang, pemisahan, tugas, otorisasi, dan program.  
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ABSTRACT 
 

Analysis of Transportation Receivables Control Activities in Surabaya at PT. SL 

SL; Yohanes Purnawan Budiarti; 4205021013; 2024; Widya Mandala Catholic 

University Surabaya 

 

Control activities are part of the internal control components that play an important role 

in the sustainability of a company. The implementation of control activities as part of 

the internal control components that include segregation of duties, adequate 

authorization, adequate documents and records, physical control of assets and records, 

and independent assessments help companies prevent various risks that occur in a 

company. Surabaya transportation as one of the services of PT. SL carries out control 

activities as a benchmark for billing and settlement of receivables billed to customers. 

The implementation of control activities in Surabaya transportation also helps in efforts 

to prevent the risk of losing assets in the form of receivables for services that have been 

provided to customers. Receivables as assets owned by PT. SL need to be maintained 

and preserved properly and correctly so as not to experience losses. Losses from losing 

assets have an impact on the sustainability of the company to survive and continue to 

exist. Control activities carried out in Surabaya transportation have several obstacles, 

including undocumented separation of duties documents, information related to who 

authorized the list of bills has not been found. Input errors related to bills given by 

vendors and data recorded in the order section are deficiencies related to the 

effectiveness and efficiency of a job. Programming at PT. SL which is still in the 

revision stage is also an obstacle that still occurs at PT. SL. Programming that has not 

been fully running well and correctly has a big impact on the effectiveness and 

efficiency of a job. 

 

Keywords: activity, control, receivables, separation, assignment, authorization, and 

program. 
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