BAB IV

PENUTUP

IV.1. Kesimpulan

Dengan pengalaman kerja praktik sebagai bagian dari Tim Content Creator
pada Bagian Pemasaran di RPM Auto Salon, penulis mendapatkan beberapa
kesimpulan. Kesimpulan yang pertama, yaitu penggunaan sosial media dalam
kegiatan komunikasi marketing menjadi hal yang sangat penting di dunia bisnis saat
ini. Penting bagi perusahaan seperti RPM Auto Salon yang memiliki nilai-nilai
istimewa dalam jasa yang ditawarkannya untuk memanfaatkan media sosial,
khususnya dalam komunikasi pemasaran. Alasannya yaitu karena jumlah pengguna
sosial yang sangat banyak diiringi dengan kemudahan akses menjadikan sosial
media sebagai media penyaluran pesan yang efektif, cepat, dan memiliki jangkauan

yang luas.

Kesimpulan berikutnya yang didapat oleh penulis yaitu dengan
diperlukannya konten yang unik, kreatif, dan menarik di sosial media, peran content
creator dan penggunaan alat-alat yang tepat dalam pekerjaan tersebut menjadi
sangat krusial dalam proses komunikasi pemasaran. Konten untuk
memperkenalkan jasa dan nilai perusahaan RPM Auto Salon harus dikemas dengan
kreativitas yang tinggi agar lebih mudah dicerna dan diingat oleh konsumen, baik

yang sudah ada maupun konsumen prospektif.

Lantas, penggunaan software yang tepat memberikan tim content creator di

RPM Auto Salon kemudahan dalam pekerjaan serta meningkatkan efektivitas
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kinerja mereka. Hal ini tercermin dari penggunaan CapCut yang memberikan
kesempatan bagi seluruh anggota tim untuk terlibat dalam proses produksi serta
penggunaan fitur Analytics untuk memudahkan proses evaluasi dari konten yang

telah dibuat.

IV.2. Saran

Berdasarkan proses kerja praktik yang dilakukan oleh penulis, penulis ingin
memberikan saran kepada tim content creator di RPM Auto Salon. Saran ini
diberikan dengan harapan untuk meningkatkan efektivitas dan kinerja tim content
creator dalam melakukan pekerjaannya di masa yang akan datang. Penulis
berpendapat bahwa proses produksi konten yang dilakukan oleh tim memiliki
kekurangan pada bagian penjadwalan produksi konten. Penjadwalan produksi yang
sudah ada terkadang kurang efektif, sehingga kualitas konten yang dihasilkan
kurang maksimal. Jika diperbaiki, maka kualitas konten yang diproduksi akan
menjadi lebih baik yang pada akhirnya akan meningkatkan jumlah audiens di media

sosial RPM Auto Salon.
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