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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah terjadi dengan sangat 

pesat. Kemajuan tersebut diiringi pula dengan perkembangan dan perubahan pada 

masyarakat. Kemajuan dan perubahan tersebut menuntut adanya inovasi dan 

kreativitas dari perusahaan-perusahaan untuk menjaga relevansi mereka di tengah 

kehidupan masyarakat serta menjaga daya saing perusahaan tersebut. Lantas, salah 

satu bentuk dari perkembangan ini adalah kemunculan media sosial. Media sosial 

telah berhasil mendominasi sebagai media komunikasi di dunia. Hal tersebut 

menyebabkan media sosial menjadi salah satu komponen yang paling krusial dalam 

melakukan komunikasi bisnis. Pernyataan tersebut dikarenakan kemudahan dan 

luasnya akses ke media sosial oleh segala elemen yang ada di dalam masyarakat. 

Salah satu contoh dari komunikasi bisnis yang dilakukan melalui media sosial 

adalah digital marketing. Dalam kasus RPM Auto Salon, digital marketing 

dilakukan melalui penyajian konten di media sosial Instagram dan Tiktok. Adapun, 

dalam pembuatan konten, dimanfaatkan pula jasa content creator untuk menyajikan 

konten yang menarik bagi konsumen maupun calon konsumen. Dalam pelaksanaan 

kerja praktik sebagai content creator di RPM Auto Salon sendiri, penulis membagi 

proses pembuatan konten menjadi proses pra-produksi, proses produksi, dan proses 

pasca-produksi. Pada laporan kerja praktik ini, penulis akan membahas hasil 

temuan yang ditemukan selama melakukan aktivitas sebagai content creator di 

RPM Auto Salon. 

Kata kunci: media sosial, digital marketing, content creator  

ABSTRACT 

 Information and Communication Technologies (ICT) has developed at a 

breakneck speed. Such developments have also been followed by changes and 

developments in society. These aforementioned changes and developments 

necessitate companies to innovate, be creative and evolve to stay relevant and 

competitive not only in their respective fields, but also in society. One of the changes 

brought by ICT development is the birth of social media. Social media has 

successfully put itself as the world’s leading channel of communication. Ease of 

access and widespread usage of social media by all members of society are amongst 

the reasons why it’s become the dominant channel of communication. This has led 

social media to become a very crucial and critical tool in doing business 

communications. An example of business communication through social media is 

digital marketing. In the case of RPM Auto Salon, digital marketing activities are 

carried out through contents posted on Instagram and Tiktok. The production of 

these contents are done using the services of content creators. Content creator 

services are used to create contents which are relevant and engaging to prospective 

and existing customers. During the writer’s internship as a content creator at RPM 

Auto Salon, the writer divides the process of content production into preproduction, 

production, and postproduction. This internship report will detail the findings 

found by the writer during his internship as a content creator at RPM Auto Salon. 

Keywords: social media, digital marketing, content creator 


