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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 yang menyatakan brand communication berpengaruh 

terhadap brand trust pada Bank Mandiri KCP Sidoarjo 

Sepanjang diterima. Pengaruh tersebut positif dan signifikan 

sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan meningkatnya brand 

communication maka brand trust pada Bank Mandiri KCP 

Sidoarjo Sepanjang juga akan meningkat. 

2. Hipotesis 2 yang menyatakan service quality berpengaruh 

terhadap brand trust pada Bank Mandiri KCP Sidoarjo 

Sepanjang diterima. Pengaruh tersebut positif dan signifikan 

sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan meningkatnya service 

quality maka brand trust pada Bank Mandiri KCP Sidoarjo 

Sepanjang juga akan meningkat. 

3. Hipotesis 3 yang menyatakan brand trust berpengaruh terhadap 

brand loyalty pada Bank Mandiri KCP Sidoarjo Sepanjang 

diterima. Pengaruh tersebut positif dan signifikan sehingga dapat 

disimpulkan bahwa dengan meningkatnya brand trust maka 

brand loyalty pada Bank Mandiri KCP Sidoarjo Sepanjang juga 

akan meningkat. 

4. Hipotesis 4 yang menyatakan brand communication berpengaruh 

terhadap brand loyalty melalui brand trust pada Bank Mandiri 



67 

 

 

KCP Sidoarjo Sepanjang diterima. Pengaruh tersebut positif dan 

signifikan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan 

meningkatnya brand communication akan meningkatkan  brand 

trust pada Bank Mandiri KCP Sidoarjo Sepanjang yang akhirnya 

brand loyalty pada Bank Mandiri KCP Sidoarjo Sepanjang juga 

akan meningkat.  

5. Hipotesis 5 yang menyatakan service quality berpengaruh 

terhadap brand loyalty melalui brand trust pada Bank Mandiri 

KCP Sidoarjo Sepanjang diterima. Pengaruh tersebut positif dan 

signifikan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan 

meningkatkan service quality maka brand trust akan meningkat 

yang pada akhirnya meningkatkan brand loyalty pada Bank 

Mandiri KCP Sidoarjo Sepanjang. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Saran akademis 

Bagi para akademisi dan pembaca untuk memperluas penelitian 

dengan mempertimbangkan variabel – variabel lainnya yang 

berpengaruh terhadap brand loyalty, misalnya brand satisfaction 

dan brand experience. 

2. Saran praktis 

a. Saran bagi pengelolaan brand communication 

Peningkatan brand communication dapat dilakukan dengan 

cara membuat nasabah menyukai program komunikasi 

(brosur) Bank Mandiri KCP Sidoarjo Sepanjang, hal ini 
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berdasarkan hasil statistik deskriptif bahwa nasabah kurang 

menyukai program komunikasi (brosur) Bank Mandiri KCP 

Sidoarjo Sepanjang. 

b. Saran bagi pengelolaan service quality 

Peningkatan service quality dapat dilakukan dengan cara 

meningkatkan kemananan dan kenyamanan nasabah saat 

menabung di Bank Mandiri KCP Sidoarjo Sepanjang, hal ini 

berdasarkan hasil statistik deskriptif bahwa nasabah kurang 

merasa aman dan nyaman saat menabung di Bank Mandiri 

KCP Sidoarjo Sepanjang. 

c. Saran bagi pengelolaan brand trust 

Peningkatan brand trust dapat dilakukan dengan cara 

menjadikan Bank Mandiri KCP Sidoarjo Sepanjang sebagai 

bank favorit bagi nasabah, hal ini berdasarkan hasil statistik 

deskriptif bahwa Bank Mandiri KCP Sidoarjo Sepanjang 

kurang menjadi favorit nasabah. 

d. Saran bagi pengelolaan brand loyalty 

Peningkatan brand loyalty dapat dilakukan dengan cara 

membuat nasabah tidak menjadi nasabah bank lain, hal ini 

berdasarkan hasil statistik deskriftif bahwa nasabah kurang 

loyal terhadap Bank Mandiri KCP Sidoarjo Sepanjang 

karena nasabah kurang komitmen untuk tidak menjadi 

nasabah bank lain. 
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