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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, peneliti dapat menarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Performance expectancy berpengaruh terhadap behavioural  intention. 

Persepsi konsumen atas performance expectancy dari penggunaan 

teknologi belanja online secara signifikan mempengaruhi behavioural  

intention pada ritel online. 

2. Effort expetancy berpengaruh terhadap behavioural intention. Persepsi 

konsumen atas effort expetancy dari penggunaan teknologi belanja 

online secara signifikan mempengaruhi behavioural intention pada 

ritel online. 

3. Social influence berpengaruh terhadap behavioural  intention. Persepsi 

konsumen atas social influence dari penggunaan teknologi belanja 

online secara signifikan mempengaruhi behavioural intention pada 

ritel online. 

 

5.2. Saran 

1 Berdasarkan nilai rata-rata indikator variabel performance expectancy 

yang memiliki nilai terendah adalah indikator yang menyatakan bahwa 

dengan adanya teknologi belanja online konsumen mendapatkan 

barang yang diinginkan di Toko Online. Untuk itu saran yang diajukan 

kepada ritel online melengkapi produk yang dijual dengan menambah 

kategori barang dan brand, atau menambah jumlah kuantitas sehingga 

konsumen mendapatkan barang yang diinginkan. 
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2 Berdasarkan nilai rata-rata indikator variabel effort expetancy yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator yang menyatakan bahwa 

dengan adanya teknologi konsumen dapat dapat mengurangi waktu 

dan tenaga dalam berbelanja secara online. Untuk itu saran diajukan 

bahwa sebaiknya Toko Online lebih mempersingkat sistem navigasi 

seperti langkah-langkah pemilihan barang,  hingga pembayaran, 

sehingga konsumen meluangkan waktu dan tenaga lebih singkat. 

3 Berdasarkan nilai rata-rata indikator variabel social influence yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator yang menyatakan bahwa 

konsumen merasa citra diri dan status sosial meningkat setelah 

mengadopsi teknologi. Untuk itu saran diajukan bahwa sebaiknya 

Ritel Online adalah memasang aplikasi di android/smartphone. 

4 Peneliti mendatang 

Menyadari keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, maka penelitian 

mendatang disarakan dapat menambahkan variabel facilitating 

conditions, yang secara psikologis juga dapat mempengaruhi 

pengguna untuk berperilaku terhadap suatu toko online (use 

behavioral). 
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