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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.   Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

1. Kredibilitas merek berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen. 

Hal tersebut menjelaskan semakin tinggi kredibilitas sebuah merek 

semakin tinggi pula minat beli konsumen pada produk android OPPO. 

Hal ini dikarenakan sebuah merek yang kredibel memiliki 

kemampuan untuk memberikan apa yang telah dijanjikan, mengurangi 

resiko yang diterima konsumen, serta biaya yang dikeluarkan untuk 

mencari informasi. 

2.  Kesadaran merek memperlemah pengaruh kredibilitas merek terhadap 

minat beli konsumen. Hal ini dikarenakan sebagian besar konsumen 

sadar bahwa produk buatan China seperti android OPPO, kerap kali 

memiliki kualitas yang rendah dan tidak tahan lama. Meskipun 

demikian kesadaran merek yang tinggi pada produk android OPPO 

tetap berpengaruh secara positif terhadap minat beli konsumen, hal ini 

dikarenakan OPPO dapat membangun kesadaran mereknya sebagai 

android buatan China yang memiliki kualitas tinggi dan inovatif 

melalui iklan diberbagai media. 

3. Citra merek memperlemah pengaruh kredibilitas merek terhadap minat 

beli konsumen. Hal ini dikarenakan android OPPO masih tergolong 

produk baru dan belum dikenal luas oleh masyarakat dibandingkan 

merek lainnya yang sudah ada lebih dahulu. Meskipun demikian citra 
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merek pada produk android OPPO tetap berpengaruh secara positif 

terhadap minat beli konsumen, hal ini dikarenakan OPPO mampu 

membangun citra mereknya melalui periklanan, promosi, dan lain 

sebagainya yang menunjukkan kualitas dan keunggulan produk serta 

mengubah persepsi masyarakat bahwa tidak semua produk buatan 

China memiliki kualitas yang rendah. 

 

5.2.   Saran 

5.2.1  Saran Akademis 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa keterbatasan 

dalam penelitian ini yaitu objek yang diteliti hanya pada produk android 

OPPO dan peran moderasi kesadaran merek dan citra merek terbukti 

memperlemah pengaruh kredibilitas merek terhadap minat beli konsumen 

serta penjelasan yang diberikan peneliti pada pembahasan masih 

menduga-duga. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya, dapat 

melakukan penelitian dengan jangkauan yang lebih luas sehingga hasil 

penelitian yang diperoleh akan lebih kuat dan akurat. Selain itu adanya 

keterbatasan waktu serta dana yang dimiliki peneliti, sehingga jumlah 

responden yang diteliti hanya sebanyak 120 responden dan masih kurang 

mampu untuk mewakili populasi yang ada. Pada penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat memperoleh responden dengan jumlah yang lebih besar 

sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih optimal. 

 

5.2.2  Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti dapat memberikan saran-

saran praktis sebagai berikut:  
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1. Untuk dapat lebih meningkatkan kredibilitas merek, maka perusahaan 

OPPO perlu untuk merancang strategi pemasaran yang lebih efektif 

seperti periklanan yang menampilkan keunggulan dan keinovatifan 

dari produk android OPPO serta mempertahankan nilai-nilai positif 

yang sudah dicapai pada tahap sebelumnya. 

2. Untuk membangun kesadaran merek dan citra merek pada produk 

android OPPO yang nantinya dapat memperkuat pengaruh kredibilitas 

merek terhadap minat beli konsumen, maka disarankan agar 

perusahaan lebih meningkatkan komunikasi pemasaran melalui iklan 

diberbagai media, promosi, dan lain sebagainya yang nantinya dapat 

lebih meningkatkan minat beli konsumen. 
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