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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

1. Financial risk berpengaruh signifikan dan memiliki pengaruh negatif 

negatif terhadap attitude toward online shopping sehingga jika financial 

risk tinggi, maka sikap untuk melakukan belanja secara online akan 

semakin rendah. 

2. Product risk berpengaruh signifikan dan memiliki pengaruh negatif 

terhadap attitude toward online shopping sehingga jika product risk 

tinggi, maka attitude toward online shopping akan semakin rendah. 

3. Convenience risk berpengaruh signifikan dan memiliki pengaruh negatif 

terhadap attitude toward online shopping sehingga jika convenience risk 

tinggi, maka attitude toward online shopping akan semakin rendah. 

4. Non-delivery risk berpengaruh signifikan dan memiliki pengaruh negatif 

terhadap attitude toward online shopping sehingga jika non-delivery risk 

tinggi, maka attitude toward online shopping akan semakin rendah. 

5. Attitude toward online shopping berpengaruih signifikan dan memiliki 

pengaruh positif terhadap online shopping intention sehingga jika 

attitude toward online shopping bertambah tinggi, maka online shopping 

intention akan semakin tinggi juga. 
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5.2  Saran 

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan di atas, 

maka dapat diajukan saran sebagai berikut: 

1. Peritel online harus mulai mengambil langkah – langkah untuk 

mengurangi bahkan menghilangkan resiko yang mungkin terjadi 

dan membangun kepercayaan di mata konsumen.  

a. Peritel online dapat mengurangi financial risk dengan  

memperkenalkan suatu mekanisme yang akan meningkatkan 

keamanan dan privasi untuk memotivasi orang untuk 

membeli secara online. Pelanggan tidak boleh khawatir 

kehilangan rincian keuangan konsumen dan informasi kartu 

kredit konsumen. Menggunakan protokol SSL untuk halaman 

pembayaran akan mengamankan halaman web dari 

pengungkapan informasi kartu kredit. Peritel online juga 

harus memberikan diskon yang benar – benar lebih murah 

daripada toko fisik. 

b. Peritel online dapat mengurangi product risk dengan cara  

harus membuat iklan dan barang yang dijual dengan kualitas 

yang sama dan memberikan deskripsi barang yang dijual 

secara detail.  

c. Peritel dapat mengurangi non-delivery risk dengan cara 

segera mengirimkan barang yang dipesan oleh konsumen dan 

menyediakan tempat untuk mengeluh jika barangnya belum 

sampai di tangan konsumen.  

d. Convenience risk dapat dikurangi dengan membuat perintah 

dalam website yang memudahkan konsumen untuk memilih 

barang – barang yang dibutuhkan oleh konsumen. 
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2. Bagi peneliti di masa akan datang disarankan menentukan 

karakteristik responden yang sudah pernah melakukan transaksi 

secara online agar informasi yang didapat lebih akurat daripada 

orang yang hanya mengetahui saja. 
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Keterbatasan Penelitian : 

1. Definisi operasional untuk variabel intention yang masih umum. 

Intention yang dimaksud adalah online purchase intention yang 

artinya situasi di mana konsumen bersedia dan berniat untuk 

melakukan transaksi secara online 

2. Penelitian tidak dilakukan pada toko online yang spesifik. 

3. Penelitian resiko tidak dilakukan terhadap jenis barang yang lebih 

spesifik. 
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