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BAB 5 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penjelasan pada bab sebelumnya, Klub Customland memperbaiki persepsi 

terhadap citra motor kustom melalui serangkaian strategi komunikasi. Citra yang dibentuk oleh 

komunitas klub motor ini adalah citra harapan (Wish Image) yang bertujuan menciptakan 

pandangan positif terhadap masa depan. Dalam upaya mencapai citra ini, klub motor Customland 

menggunakan Public Relation di dalam lingkup internal untuk secara langsung melibatkan anggota 

dan pemangku kepentingan komunitas, yang merupakan pendukung utama dalam pertumbuhan 

dan kelangsungan klub motor Customland. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi peneliti terkait strategi komunikasi klub motor 

Customland dalam meningkatkan citra motor kustom di Surabaya, menggunakan model 

komunikasi Laswell, dapat disimpulkan bahwa klub Customland secara rutin menyelenggarakan 

event dan pameran, serta menjalin kerjasama dengan berbagai universitas untuk mendidik 

masyarakat tentang budaya dan kustom kultur. 

Komunikator utama untuk event besar atau kegiatan sosialisasi adalah pendiri atau humas 

dan admin dari media sosial klub Customland. Pesan yang disampaikan berkaitan dengan agenda 

atau kegiatan, seperti event atau pameran, yang bertujuan mendidik tentang kustom kultur. Hal ini 

membantu khalayak untuk menilai motor kustom tidak hanya sebagai kendaraan gaya, tetapi juga 

sebagai representasi nilai budaya. Media sosial Instagram dan Facebook menjadi sarana utama 

klub motor Customland dalam menyampaikan pesan, dengan khalayak sasaran primer melibatkan 

masyarakat yang berdekatan dengan basecamp dan komunitas klub lain, sedangkan khalayak 
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sasaran sekunder mencakup masyarakat umum di Surabaya dan seluruh Indonesia. Dengan 

demikian, pengaruh yang diperoleh oleh khalayak melibatkan peningkatan pemahaman tentang 

motor kustom dan perubahan sikap, mendorong minat untuk membeli atau memodifikasi 

kendaraan mereka  

1.2 Saran 

1.2.1 Saran Akademis 

 Peneliti menyarankan, penelitian ini dapat memberi kontribusi terhadap pengembangan 

penelitian di bidang ilmu komunikasi, serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya, 

terkhusus mengenai strategi komunikasi Laswell. Terlebih lagi jika membahas objek yang sama, 

yaitu strategi komunikasi klub motor dalam meningkatkan citra motor kustom. Namun peneliti 

menyarankan agar dapat menggunakan metode strategi komunikasi dari ahli yang berbeda. 

1.2.2 Saran Praktis 

 Saran peneliti, khalayak bisa berfokus dalam memahami pesan yang terdapat dari 

komunitas motor yang ingin disampaikan kepada khalayak. Untuk itu, peneliti harap mayarakat 

dapat dengan terbuka dalam menilai dan menyikapi terkait motor custom dengan beragam 

budayanya dengan bijak. 
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