BAB V

PENUTUP

5.1.Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menggali pendapat mahasiswa Unika Widya
Mandala dan beberapa kampus di Surabaya dan sekitar terkait penggunaan
WhatsApp Group sebagai media penyampaian pesan dalam sistem perkuliahan
Dalam Jaringan. Hasil analisis data menunjukkan gambaran komprehensif tentang
peran WhatsApp Group dalam mendukung komunikasi, kolaborasi, dan kegiatan
perkuliahan daring. Dari analisis usia responden, dapat disimpulkan bahwa
mayoritas mahasiswa cenderung terbiasa menggunakan aplikasi pesan instan,
menciptakan kondisi yang mendukung adopsi WhatsApp Group sebagai alat
komunikasi yang mudah diakses.

WhatsApp Group di Unika Widya Mandala Surabaya diakui memiliki
peran krusial dalam meningkatkan interaksi antara mahasiswa dan dosen di
lingkungan akademis. Penerapan WhatsApp Group di era perkuliahan digital dinilai
sebagai inovasi yang efektif, menjadikannya solusi yang efisien dan responsif
dalam mendukung komunikasi dan kolaborasi di tengah tantangan perkuliahan
online. Temuan ini memberikan dasar penting untuk pengembangan strategi
pendukung yang lebih efektif di masa depan.

Lebih lanjut, implikasi temuan ini dapat menjadi landasan untuk
pengembangan model pembelajaran yang lebih adaptif dan inovatif di lingkungan

universitas. Peluang untuk penelitian lebih lanjut tentang pemanfaatan teknologi
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dalam konteks pendidikan tinggi terbuka lebar, sehingga dapat membentuk dasar
untuk meningkatkan pengalaman pendidikan di Unika Widya Mandala dan
mungkin juga di lembaga pendidikan tinggi lainnya. Dengan demikian, penelitian
ini memiliki dampak positif dalam menghadapi dinamika perkuliahan digital dan
memberikan kontribusi pada pengembangan pendidikan tinggi yang modern dan

responsif terhadap perkembangan teknologi.

5.2.Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, sejumlah saran dapat diajukan untuk
meningkatkan efektivitas penggunaan WhatsApp Group sebagai alat komunikasi
dan kolaborasi dalam konteks perkuliahan di Unika Widya Mandala Surabaya.
Pertama, perlu ditingkatkan pemahaman dan pelatihan bagi dosen dan mahasiswa
terkait dengan fitur-fitur WhatsApp Group yang dapat mendukung pembelajaran
daring. Hal ini dapat mencakup teknik menyampaikan informasi yang jelas, struktur
pesan yang terorganisir, dan pemanfaatan fitur-fitur khusus seperti link media

pembelajaran dan mekanisme kolaborasi.

Selanjutnya, implementasi teknologi notifikasi yang lebih pintar perlu
diperhatikan untuk mengatasi masalah kurangnya perhatian terhadap informasi.
Penggunaan notifikasi yang disesuaikan dengan preferensi pengguna dapat
membantu memfilter informasi yang benar-benar relevan dan mengurangi overload
notifikasi yang mungkin menjadi hambatan. Dalam hal ini, kerjasama dengan
penyedia layanan teknologi juga dapat dijajaki untuk memaksimalkan potensi

penggunaan WhatsApp Group.
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Selain itu, perlu adanya upaya untuk menciptakan panduan atau pedoman
penggunaan WhatsApp Group secara edukatif. Pedoman ini dapat mencakup etika
berkomunikasi, tata tertib penggunaan, dan tips untuk menjaga kualitas interaksi
dalam grup. Dengan adanya pedoman ini, diharapkan mahasiswa dan dosen dapat
lebih efektif dan efisien dalam memanfaatkan WhatsApp Group sebagai alat

pembelajaran.

Tidak kalah pentingnya, perlu dilakukan evaluasi berkala terkait dengan
penggunaan WhatsApp Group dalam pembelajaran. Dengan mengumpulkan
umpan balik dari mahasiswa dan dosen, universitas dapat terus memperbaiki dan
mengadaptasi strategi penggunaan WhatsApp Group sesuai dengan kebutuhan dan
harapan penggunanya. Evaluasi ini dapat menjadi landasan untuk penyempurnaan

berkelanjutan dalam penerapan teknologi komunikasi ini di masa mendatang.

Terakhir, universitas dapat mempertimbangkan penyelenggaraan
workshop atau seminar terkait dengan integrasi teknologi dalam pembelajaran.
keterlibatan ahli di bidang tersebut memungkinkan mahasiswa dan dosen dapat
memperoleh wawasan tambahan dan keterampilan baru dalam memaksimalkan
potensi WhatsApp Group dalam mendukung pembelajaran daring. Dengan
serangkaian langkah ini, diharapkan penggunaan WhatsApp Group dapat menjadi
lebih efektif, efisien, dan memberikan kontribusi positif terhadap pengalaman

pembelajaran di Unika Widya Mandala Surabaya.
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