BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pembahasan, maka simpulan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Variabel brand experience berpengaruh positif  terhadap
satisfaction, Berdasarkan pada temuan ini, maka hipotesis penelitian
pertama yang menyatakan bahwa brand experience berpengaruh
terhadap satisfaction pada pelanggan shampo Clear diterima. Tinggi
rendahnya penilaian terhadap brand experience menentukan tinggi
rendahnya satisfaction pelanggan.

Variabel product quality berpengaruh positif terhadap satisfaction,
Berdasarkan pada temuan ini, maka hipotesis penelitian kedua yang
menyatakan bahwa product quality berpengaruh terhadap
satisfaction pada pelanggan shampo Clear diterima. Tinggi
rendahnya penilaian terhadap produk quality menentukan tinggi
rendahnya satisfaction pelanggan.

Variabel brand trust berpengaruh positif terhadap satisfaction,
Berdasarkan pada temuan ini, maka hipotesis penelitian ketiga yang
menyatakan bahwa brand trust berpengaruh terhadap satisfaction
pada pelanggan shampo Clear diterima. Tinggi rendahnya
keyakinan pelanggan terhadap merek menentukan tinggi rendahnya

satisfaction pelanggan.
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5.2. Saran

Berdasarkan pada simpulan penelitian, maka saran yang

diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Variabel brand experience berpengaruh positif terhadap
satisfaction, maka sebaiknya manajemen perusahaan terus
melibatkan pelanggan dalam penggunaan Shampo Clear dengan
berbagai cara diantaranya adalah dengan meminta pelanggan
menceritakan pengalamannya dalam menggunakan Shmapo Clear.
Pelanggan diharapkan untuk mengirimkan pengalaman disertai
biodata atas pengalaman menggunakan Clear sehingga akan mampu
mempopulerkan penggunaan Shampo Clear.

Variabel product quality berpengaruh positif terhadap satisfaction,
maka sebaiknya manajemen perusahaan terus melakukan
diferensiasi dalam setiap kegiatan iklan, sehingga pengguna
Shampo merek Clear dapat membedakan kualitas produknya
dibandingkan dengan Shampo merek lain. Diferensiasi yang
sifatnya positif akan mampu meningkatkan persepsi product quality.
Variabel brand trust berpengaruh positif terhadap satisfaction, maka
sebaiknya manajemen perusahaan dalam beriklan juga melibatkan
informasi bahwa produsen Shampo Clear juga memproduksi merek
lain yang telah terbukti dipercaya pasar. Upaya untuk menggandeng
merek lain dengan kualitas terbaik yang diproduksi perusahaan
tersebut akan mampu mengangkat kepercayaan terhadap merek

Shampo Clear.
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