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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan pada hasil pembahasan, simpulan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 dalam penelitian ini yaitu brand awareness berpengaruh 

terhadap brand equity pada Smartfren Andromax di Surabaya, diterima. 

Pengaruh tersebut positif, sangat kuat dan signifikan.  

2. Hipotesis 2 yang menyatakan brand image berpengaruh terhadap brand 

equity pada Smartfren Andromax, diterima. Pengaruh tersebut positif, 

lemah, namun signifikan.  

3. Hipotesis 3 yang menyatakan brand image berpengauh terhadap brand 

loyalty pada Smartfren Andromax di Surabaya, diterima. Pengaruh 

tersebut positif, kuat dan signifikan.  

4. Hipotesis 4 yang menyatakan brand image berpengauh terhadap brand 

loyalty pada Smartfren Andromax di Surabaya, diterima. Pengaruh 

tersebut positif, , lemah, namun signifikan.  

5. Hipotesis 5 yang menyatakan brand equity berpengaruh terhadap brand 

loyalty pada Smartfren Andromax di Surabaya, diterima. Pengaruh 

tersebut positif, lemah, namun signifikan.  

6. Hipotesis 6 yang menyatakan brand awareness berpengaruh terhadap 

brand loyalty melalui brand equity pada Smartfren Andromax di 

Surabaya, diterima. Pengaruh tersebut positif, sangat lemah, namun 

signifikan.  
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7. Hipotesis 7 yang menyatakan brand image berpengaruh terhadap brand 

loyalty melalui brand equity pada Smartfren Andromax di Surabaya, 

diterima. Pengaruh tersebut positif, sangat lemah namun signifikan.  

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan 

beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran yang dapat menjadi 

pertimbangan bagi perusahaan dan penelitian selanjutnya: 

1. Saran bagi manajemen Smartfren Andromax di Surabaya: 

 a. Hasil penelitian ini membuktikan pengaruh brand awareness 

terhadap brand equity signifikan pada Smartfren Andromax di Surabaya : 

karena itu manajemen diharapkan senantiasa berusaha meningkatkan brand 

awareness yang akan berpengaruh pada meningkatnya ekuitas merek, 

karena kesadaran merek yang tinggi mengakibatkan peluang yang lebih 

besar bagi suatu merek dipilih dalam suatu proses pengambilan keputusan, 

yang akhirnya mengarah pada peningkatan pendapatan, penurunan biaya, 

dan keuntungan yang lebih besar bagi perusahaan. 

b. Hasil penelitian ini membuktikan pengaruh brand image 

terhadap brand equity signifikan pada Smartfren Andromax di Surabaya : 

karena itu manajemen diharapkan senantiasa berusaha meningkatkan brand 

image agar dapat menciptakan image yang positif sehingga dapat optimal 

untuk membangun nama merek yang merupakan pencintraan yang kongkrit 

untuk memproduksi asosiasi merek yang kuat. Asosiasi merek akan 

menghasilkan kesadaran yang tinggi pada merek, yang secara positif 

berkaitan dengan dengan ekuitas merek. 
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 c. Hasil penelitian ini membuktikan pengaruh brand awareness 

terhadap brand loyalty signifikan pada Smartfren Andromax di Surabaya : 

karena itu manajemen diharapkan senantiasa berusaha meningkatkan brand 

awareness yang mencakup harga, fitur, iklan dan atribut lainnya sehingga 

konsumen dapat mengerti betul tentang Smartfren Andromax yang dapat 

membuat konsumen melakukan pembelian berulang. 

d. Hasil penelitian ini membuktikan pengaruh brand image 

terhadap brand loyalty signifikan pada Smartfren Andromax di Surabaya : 

karena itu manajemen diharapkan senantiasa berusaha meningkatkan brand 

image. Merek dengan citra positif dapat meningkatkan kepercayaan serta 

memperkuat loyalitas konsumen. Citra merek tidak diragukan lagi tetap 

menjadi peranan penting selama proses keputusan pembelian konsumen 

karena untuk membangun loyalitas merek dibutuhkan brand image yang 

baik. 

e. Hasil penelitian ini membuktikan pengaruh brand equity 

terhadap brand loyalty signifikan pada Smartfren Andromax di Surabaya : 

karena itu manajemen diharapkan senantiasa berusaha meningkatkan brand 

equity sehingga persepsi konsumen terhadap kualitas keseluruhan dari 

produk Smartfren Andromax dapat menentukan nilai dari produk tersebut 

dan berpengaruh langsung kepada keputusan pembelian dan loyalitas 

konsumen terhadap merek. 

f. Hasil penelitian ini membuktikan pengaruh brand awareness 

terhadap brand loyalty melalui brand equity signifikan pada Smartfren 

Andromax di Surabaya : karena itu manajemen diharapkan meningkatkan 

brand awareness, semakin tinggi kesadaran merek akan berpengaruh pada 

meningkatnya ekuitas merek, karena kesadaran merek yang  tinggi 
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mengakibatkan peluang yang lebih besar bagi Smartfren Andromax dipilih 

dalam proses pengambilan keputusan pembelian, yang akhirnya dapat 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan proses pembelian yang 

berulang-ulang. 

f. Hasil penelitian ini membuktikan pengaruh brand image 

terhadap brand loyalty melalui brand equity signifikan pada Smartfren 

Andromax di Surabaya : karena itu manajemen diharapkan meningkatkan 

brand image, sebab citra yang positif dari Smartfren Andromax dapat 

menumbuhkan kepercayaan terhadap konsumen yang merujuk pada ekuitas 

merek sehingga dapat meningkatkan loyalitas merek dari perusahaan 

Smartfren Andromax itu sendiri. 

 

2. Saran bagi peneliti selanjutnya: 

Keterbatas penelitian ini adalah responden dalam penelitian ini 

masih terbatas pada satu kota saja yaitu area Surabaya saja, tanpa 

melibatkan kota-kota besar lainya seperti Jakarta dan Bali, yang pasti lebih 

banyak peminatnya, sehingga kurang dapat mewakili hubungan antar 

variabel. Sebaiknya untuk peneliti selanjutnya dapat melibatkan responden 

di kota lain seperti Jakarta dan Bali maupun menambah variabel lainnya. 
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