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BAB 5 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 4 

dapat ditarik beberapa kesimpulan guna menjawab rumusan 

masalah. Beberapa kesimpulan tersebut terdiri dari : 

1. Familiarity pada Etnis Cina berpengaruh terhadap private 

label perception  

2. Store image pada Etnis Cina berpengaruh terhadap private 

label perception 

3. Price consciousness pada Etnis Cina berpengaruh terhadap 

private label perception 

4. Familiarity pada Etnis Jawa berpengaruh terhadap private 

label perception 

5. Store image pada Etnis Jawa berpengaruh terhadap private 

label perception 

6. Price consciousness pada Etnis Jawa berpengaruh terhadap 

private label perception 

7. Tidak terdapat perbedaan persepsi antara Etnis Cina dan 

Jawa terhadap private label perception 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini, 

adalah sebagai berikut: 

1. Hypermart diharapkan lebih memperkenalkan berbagai 

produk private label nya agar konsumen lebih mengenal 
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berbagai produk private label yang dimiliki Hypermart, 

sehingga akan meningkatkan persepsi private label menjadi 

lebih baik pada benak konsumen. 

2. Hypermart diharapkan dapat meningkatkan kebersihan 

tokonya agar citra tokonya menjadi lebih baik di benak 

konsumen. 

3. Hypermart diharapkan dapat meningkatkan inovasi produk 

private label nya sehingga akan meningkatkan persepsi 

konsumen tentang private label menjadi lebih baik. 

4. Diharapkan penelitian selanjutnya yang ingin melakukan 

penelitian sejenis agar menambahkan variabel-variabel lain 

yang mempengaruhi persepsi terhadap private label seperti 

lifestyle dan trust. 

5. Diharapkan penelitian selanjutnya yang  ingin melakukan  

penelitian sejenis agar lebih mengembangkan penelitian  

dengan mengambil sampel penelitian di lingkungan yang 

proses akuturasi nya rendah misalnya di lingkungan yang 

berbeda (Daerah Kembang Jepun, Daerah Ampel, dll). Sebab 

di lingkungan yang proses akulturasi nya rendah dapat lebih 

terlihat perbedaan persepsi antara Etnis Cina dan Etnis Jawa. 

Penelitian selanjutnya juga dapat melihat persepsi antar Etnis 

pada produk lain selain private label. 

6. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambahkan 

kolom Etnis pada kuesioner sehingga teknik pengambilan 

sampel lebih akurat dalam membedakan responden 

berdasarkan Etnis.  
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