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ABSTRAK 
Natalia Gama Trinitasari,  NRP 1423020089. Aktivitas Social Media Management 
Pada Instagram Dan Tiktok Harian Disway  

 

Hadirnya media baru atau new media bisa terjadinya konvergensi media yaitu, 

dimana suatu media yang didapat mempunyai keberagaman tampilan presentasi 

yang menarik untuk disaksikan. New media sangat mudah diakses, dengan 

smartphone pun kita sudah bisa online untuk melihat apa yang terjadi di sekitar 

kita, terutama yang ada di dalam internet. Selain itu, kita bisa mengetahui berita-

berita yang tidak hanya dari sekitar saja, namun dari berbagai penjuru dunia. 

Media Sosial lahir akibat dari perkembangan new media. Dan orang yang 

berpengalaman mengelola media disebut social media manajer. Aktivitas social 

media management  pada dasarnya merupakan aktivitas investasi, karena praktisi 

harus mengelola, berinteraksi dengan followers, dengan harapan dapat 

memberikan profit kepada Perusahaan. Penulis akan berfokus kepada aktivitas-

aktivitas yang dilakukan oleh social media management. Dengan menggunakan 

indikator pengelolaan social media, yaitu optimize, sharing, manage,  engage. 

 

Kata kunci: New Media, Media Sosial, Social Media Management




