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ABSTRAK 

 

PT Karya Wangsa Investama merupakan perusahaan yang bergerak pada 

produksi kotak karton gelombang. Terdapat tiga proses produksi utama di PT Karya 

Wangsa Investama, meliputi mesin Corr, mesin Flexo, dan mesin Glue Stitching. 

Mesin Corr berfungsi untuk mengubah bahan baku kertas menjadi sheet box. Mesin 

Flexo digunakan sebagai proses printing warna dan gambar pada hasil sheet yang 

diperoleh dari mesin Corr. Mesin Glue Stitching bertujuan untuk penempelan sheet 

yang keluar dari mesin Flexo. Selama proses produksi, banyak produk cacat yang 

dihasilkan, seperti bentuk sheet tidak sesuai dan penempelan antar sheet tidak 

merata. Jumlah produk cacat berhubungan erat dengan biaya kegagalan dan biaya 

kualitas. Perhitungan biaya kualitas dilakukan dengan menjumlahkan biaya 

kegagalan (failure cost), biaya pencegahan (preventive cost), dan biaya penilaian 

(appraisal cost). Biaya kegagalan didapatkan dari perhitungan biaya produksi 

dikalikan dengan total produk cacat, sedangkan perhitungan biaya produksi 

dihitung dengan menjumlah seluruh total biaya dibagi dengan total hasil produksi. 

Pengambilan data dilakukan pada tanggal 1 Juni 2023 hingga 23 September 2023, 

dengan total waktu selama 17 minggu. Dari hasil perhitungan, persentase kegagalan 

produk pada seluruh mesin menunjukkan penurunan sejak minggu pertama 

(20,25%) hingga minggu ke-17 (9,36%). Penurunan persentase kegagalan dalam 

kurun waktu 17 minggu disebabkan karena meningkatnya kinerja operator mesin. 

Tingginya persentase kecacatan produk harus diturunkan untuk meningkatkan 

keuntungan produksi. Biaya pencegahan berbanding terbalik dengan persentase 

kecacatan produk maka, semakin besar biaya pencegahan, persentase kegagalan 

akan semakin kecil dan keuntungan produksi akan meningkat.  Masing-masing 

mesin memiliki tingkat persentase kecacatan yang berbeda-beda. Berdasarkan hasil 

pengolahan data, didapatkan bahwa persentase kecacatan tertinggi berada pada 

mesin Corr. Beberapa upaya diperlukan untuk menurunkan persentase kecacatan 

produk seperti peningkatan kemampuan operator dalam mengoperasikan mesin, 

kualitas bahan baku yang sesuai dengan standar, serta memiliki standar khusus pada 

tiap mesin produksi.  

Kata Kunci: Biaya Kualitas, Produk Cacat, Biaya Kecacatan, Biaya Pencegahan, 

Biaya Penilaian.


