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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian penulis melakukan observasi secara langsung 

selama dua bulan, wawancara bersama karyawan serta dokumentasi beberapa 

kegiatan dengan  pembahasan diatas. Maka penulis dapat menarik kesimpulan yaitu 

bahwasannya Direktur Utama PT Jasamarga Surabaya Mojokerto telah menerapkan 

ke-empat pola komunikasi berdasarkan teori yang tertulis. Namun dari keempat 

pola komunikasi yang ada, Direktur Utama lebih merujuk menerapkan pola 

komunikasi primer dan sirkuler (melingkar) dalam masa kepemimpinannya. Yang 

mana telah diterapkan dalam penetapan pekerjaan, dalam rapat kerja, keseharian, 

dan iklim dalam suasana bekerja. 

Pola komunikasi primer baik verbal maupun non verbal serta pola 

komunikasi sirkuler yaitu pola komunikasi yang membutuhkan feedback antara 

pimpinan beserta karyawannya. Adanya komunikasi 2 arah dapat meminimalisir 

kesalah pahaman antara pimpinan dengan karyawan dalam perusahaan dengan 

adanya hal itu maka pimpinan mengerti apa yang di inginkan oleh karyawan juga 

sebaliknya. Pola komunikasi yang digunakan dalam membangun iklim kerja pada 

perusahaan yaitu sirkuler atau melingkar baik komunikasi dalam agenda rutin 

perusahaan, rapat kerja, evaluasi, dan komunikasi keseharian antara pimpinan 

dengan karyawan.  Walaupun baru saja terjadi adanya pergantian jabatan Direktur 

Utama dan dapat dikatakan beliau baru saja menjabat, beliau mampu beradaptasi 

selalu mengutamakan penerapan komunikasi yang baik dalam perusahaan, karena 
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jika komunikasi yang terjadi antara pimpinan dengan karyawan tidak berjalan 

dengan baik maka sulit untuk perusahaan meningkatkan iklim kerja karyawan. 

Pada setiap proses komunikasi pasti terdapat hambatan komunikasi terlebih 

tidak ada komunikasi yang benar-benar efektif karena setiap orang berbeda-beda 

dalam menangkap dan memahami pesan yang diterima. PT Jasamarga Surabaya 

Mojokerto juga ditemukan hambatan-hambatan seperti adanya chaos kerja atau 

tumpeng tindih dalam hal pekerjaan yang dirasakan oleh karyawan, miss 

komunikasi dalam hal pekerjaan antar karyawan, selain itu juga adanya sedikit gap 

antara karyawan dengan pimpinan karena usia pimpinannya masih terbilang muda. 

Sebetulnya usia tidak terlalu berpengaruh akan hal ini namun karena wibawa yang 

dimiliki oleh pimpinan terlalu besar maka karyawan tetap merasa segan dan 

timbulah kesenjangan itu.  

 

V.2. Saran 

V.2.1. Saran Akademis 

Hasil penelitian menunjukkan pola komunikasi yang sering digunakan oleh 

Direktur Utama PT Jasamarga Surabaya Mojokerto adalah pola komunikasi primer 

dan melingkar (sirkuler). Pada penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan 

menggunakan metode kuantitatif guna menggali secara mendalam faktor dan 

informasi pola komunikasi yang dilakukan pimpinan, serta dapat dikaitkan variabel 

lain mempengaruhi iklim kerja pegawai mengenai pola komunikasi yang 

diterapkan. 
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V.2.2. Saran Praktis  

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa jawaban dari informan, 

dimana masih kurangnya keterbukaan dalam menjawab pertanyaan. yang berarti 

terdapat unsur kurang terbukanya internal perusahaan terhadap pihak eksternal 

(peneliti). Namun penelitian dapat dijadikan bahan evaluasi bagi direksi beserta 

pimpinan tiap divisi di PT Jasamarga Surabaya Mojokerto untuk dapat 

menggunakan pola komunikasi yang sesuai dengan divisi masing-masing 

karyawan. 
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