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ABSTRAK 

 

 

Laporan ini berisi tentang aktivitas marketing communication dalam menjalin 
hubungan baik antara Parkway Cancer Centre dengan pasien. Parkway Cancer Centre 
dapat dibilang sudah lama karena sudah hadir semenjak 2008 dengan berpusat di 
Singapura. Yang dimana dalam melayani pasien, Parkway Cancer Centre memiliki 
banyak layanan seperti Medical Oncology, Surgical Oncology, Haematology 
Oncology, Pediatric Haematology Oncology, Radiation Oncology, Palliative 
Medicine, serta Cancer Screening. Serta melakukan kegiatan dalam media sosial 
seperti Whatsapp, Instagram, TikTok, Line dan Twitter dan kegiatan offline. Kegiatan 
marketing communication yang dilakukan PCC adalah strategi komunikasi, marketing 
communication, dan aktivitas marketing communication. 
 
 
Kata Kunci: Aktivitas Marketing Communication, Parkway Cancer Centre, 

Strategi Komunikasi, Menjalin Hubungan Baik 


