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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1   Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disumpulkan 

bahwa:  

1. Attitude memiliki pengaruh signifikan positif  terhadap 

purchase intention konsumen pada produk Avasence. 

Sehingga Hipotesis 1 atau H1 yang diajukan yaitu 

“Attitude berpengaruh positif  terhadap Purchase Intention” 

dapat diterima.  

2. Subjective Norm tidak memiliki pengaruh signifikan positif  

terhadap purchase instention konsumen pada produk 

Avasence. Sehingga Hipotesis 2 atau H2 yang diajukan 

yaitu “Subjective Norm berpengaruh positif  terhadap 

Purchase Intention” ditolak.  

3. Perceived Behavioral Control memiliki perngaruh signifikan 

positif  terhadap purchase intention konsumen pada produk 

Avasence. Sehingga Hipotesis 3 atau H3 yang diajukan 

yaitu “Perceived Behavioral Control berpengaruh positif  

terhadap Purchase Intention” diterima. 

4. Namun demikian, menurut Kaiser, Hubner, & Bogner 

(2005) menyatakan bahwa salah satu kelebihan dari Theory 

of  Planned Behavior adalah determinannya dapat berdiri 

sendiri. Walaupun ketiganya merupakan rangkaian yang 

mempunyai korelasi yang kuat, tetapi ketiganya juga dapat 

berdiri sendiri (Herdiansyah, 2020). Maka tidak heran 

ketika attitude dan perceived behavioral control sudah 

menunjukkan pengaruh yang signifikan, subjective norm 

dapat berdiri sendiri dan tidak menunjukkan adanya 

pengaruh terhadap purchase intention produk Avasence. 

 

 

 



48 
 

 
 

5.2     Saran 

5.2.1    Saran Akademik 

Masih perlu adanya pendalaman teori dari 

para ahli mengenai attitude, subjective norm, dan 

perceived behavioral control sehingga penjelasan dan 

pembahasan mengenai variabel-variabel tersebut 

terhadap purchase intention dalam penelitian dapat 

dijelaskan lebih dalam dan lebih detail. Penelitian 

selanjutnya dapat mencakup responden yang lebih 

luas lagi, serta dapat menambahkan faktor lain atau 

variabel bebas di luar penelitian ini, seperti past 

experience, value of  money, dll. Penelitian selanjutnya 

disarankan untuk menguji data outlier, hal ini 

dilakukan agar data yang diperoleh mendapatkan 

hasil yang lebih signifikan. 

5.2.2 Saran Praktis 

Perceived behavioral control menjadi variabel 

yang berdampak paling besar terhadap purchase 

intention dalam peneltian ini. Perceived Behavioral 

Control merupakan faktor paling berpengaruh 

untuk meningkatkan purchase intention. Untuk 

meningkatkan perceived behavioral control konsumen 

adalah dengan cara, meningkatkan performa di 

online shop Avasence dan terus dapat memberikan 

produk yang terjangkau dengan kualitas yang 

tinggi. 
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5.3   Keterbatasan Penelitian 

 Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan penelitian 

yang dialami oleh peneliti. Berikut ini adalah keterbatasan penelitian 

yang dialami: 

1. Terdapat pernyataan dalam kuesioner yang beda persepsi 

antara keinginan peneliti dengan persepsi responden. 
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