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PENDAHULUAN

1.1. Latsr Belakang Masalah

Pembangunan merupakan suatu perubahan dan hal yang semestinya temjadi
dalam suatu bangsa. Perobahan diartikan sebegai suatu usaha untuk mewnjudkan
suatu keadaan yang lebih baik dari masa sekarang baik secara materiil msupun
spiritnil. Demikian juga di sgosiesia yang sedang gencar melaksanakan
pembangunan di segala bidang. Hal ini diseriai juga dengan meningksinys
 kegiatan-kegiatan di bidang lainnys, terutams di bidang perekonomian sehingga
'di cunia perdagangan perssingan aksn semakin keiat den ditsndai ber-
munculannya perusahaan-perusshaan yang melihat adanya prospek bagus yang
menguntungkan. Semakin banyak perusahasn baru yang bermunculen, baik yang
menyebabkan persaingan semakin ketat.
konsumen semakin selektif di dalam memilih barang dan jasa yang dianggap
paling baik dan paling sesvai dengan keinginan dan kebutubannys Untuk itnlsh
perusahaan harus memiliki suatu strategi pemasaran dan juga berusaha



bersaing. Unfuk ifu periu diperhatikan secara lebih besar terhadap kebutuhan dan
keinginan konsumen.

Konsumen selalu mempunyai keinginan untuk mendapatkan suatu produk
pasta gigi yang mempunyai tingkat harga yang sesuai dengan rasa, manfaat dan
kemasan. Padahalhenyaﬁannyadipasamﬂdenganbmyakmmculpmdukymg
kurang sesuai keinginan konsumen sehingga hal ini menimbulkan ketidakpuasan
dari pihak konsumen. Dengan adanya pilihan yang berbeda-beda tersebut penulis
tertarik unfuk mengadakan penelitian lebih lanjut mengenai analisis perilaku
konsumen dalam pembelian produk pasta gigi Pepsodent, Pemilihan pasta gigi
Pepsodent ini didasarkan pada hasil dari sigi awal terhadap 20 responden dimana
diperoleh hasil yang memilih Pepsodent (45%5), Close up (25%), Ciptadent (15%)
dan pasts igilaiunya sebesar (10%6). |

Pemahaman terhadap perilaku konsumen merupakan kunci penting bagi
lingkungan yang selalu berubah. Hal ini menyebabkan manajemen pemasaran
hnméselnludapatmmnperbahmﬁpengmalantuhadap konsumen, menilai
kembali kebutuhan-kebutuhan km untuk saat ini dan juga memperkirakan
apa yang menjadi kebutuhan konsumen untuk masa yang akan datang.

Jadi dengan analisis terhadap konsumen tersebut maka dapat diketahni apa
faktor-faktor utama yang mempengaruhi keputusan seseorang dalam nﬁmbeli
barang dan jasa.. Hal itn sangat berguna bagi produsen pasta gigi Pepsodent untuk
mengantisipasi munculnya banyak pesaing seperti Ciptadent, Formula, Close up,
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1.2. Rumsusan Masalah

masalah sebagai berikut apakah ada perbedasn persentase dalam hal pilihan faktor
harga, manfaat, rasa, dan kemasan yang dilakuksn konsumen dalam membeli
pasta gigi Pepsodent?

1.3. Tujuan Penclitian
hal pilihan faktor harga, manfaat, rasa, dan kemasan yang dilakukan konsumen

1.4. Manfaat Penelitian

1. Bagi Kalangan Akndemisi yaitu: membesikan masuken pada pihak-pihak yang

2. Bagi Pengambil Kepuinsan yaitn dapat menunjukkan betapa pentingnya
pengamatan perilaku dan tanggapan konsumen.

3. Bagi Penulis yaitu: memperinas pengeialman penmlis mengenai perilakn








