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BAB V 

KESIMPULAN 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data yang ditemukan oleh peneliti, pola komunikasi yang 

terjadi pada aktivitas komunikasi konseling online melalui media pesan teks pada 

aplikasi Riliv adalah pola komunikasi dua arah. Pola komunikasi dua arah di 

penelitian ini adalah perkembangan dari pola komunikasi roda. Pola komunikasi 

dua arah pada aktivitas komunikasi konseling online melalui aplikasi Riliv 

dilakukan melalui media pesan teks dan terjadi melalui tahapan SIP (Social 

Information Processing) yang terbagi menjadi tiga tahapan, yaitu Interpersonal 

Information, Impression Formation, dan Relationship Development. 

Stigma negatif pada aktivitas komunikasi konseling menjadi latarbelakang 

meningkatnya permasalahan kesehatan mental di Indonesia. Ketidakbebasan 

aktivtas komunikasi konseling yang diakibatkan stigma negatif menciptakan rasa 

takut individu untuk mencari pertolongan psikolog melalui komunikasi konseling. 

Permasalahan ini menciptakan sebuah perkembangan dalam aktivitas komunikasi 

konseling yang dilatarbelakangi teknologi informasi dan komunikasi. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi menciptakan sebuah aktivitas 

komunikasi konseling secara online yang dibentuk pada beberapa platform, 

seperti aplikasi layanan konseling online Riliv. Pada aktivitas komunikasi 

konseling online melalui Riliv menggunakan media pesan teks dengam 

memanfaatkan SIP (Social Information Processing). 
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Tahapan-tahapan SIP (Social Information Processing) membentuk sebuah 

proses komunikasi konseling melalui layanan konseling online Riliv sama dengan 

aktivitas komunikasi konseling secara face to face. Hal tersebut didukung oleh 

tahapan greetings dan oppening pada tahapan Interpersonal Information, lalu 

dilanjutkan dengan tahapan penerimaan pada tahapan Impression Formation yang 

dipengaruhi oleh gaya komunikasi dan respon psikolog pada pengguna layanan 

konseling online Riliv, dan ditutup dengan tahap pengungkapan diri dan 

pemberian solusi pada tahapan Relations Development. Melalui tiga tahapan 

tersebut ditemukan adanya konsep diri positif pada diri pengguna layana 

konseling online Riliv yang didukung oleh rasa keinginan menyelesaikan 

permasalahan diri sesuai kemampuan diri yang didukung oleh advide yang 

diberikan. 

V.2 Saran 

 V.2.1 Saran Akademis 

Dalam penelitian ini, peneliti memiliki harapan sebagai tinjauan 

pustaka terbaru untuk penelitian mengenai pola komunikasi konseling 

online yang dilakukan oleh praktisi komunikasi Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya dan di luar Universitas Katolik Widya Mandala 

Surabaya melalui metode studi kasus. Komunikasi konselingonline adalah 

suatu hal yang perlu dikembangkan untuk meminimalisir fenomena-

fenomena self diagnose dan sebagainya. 

  



135 
 

 
 

V.2.2 Saran Sosial 

Dalam penelitian ini, peneliti memiliki harapan dapat digunakan sebagai 

acuan psikolog dan masyarakat dalam perkembangan bentuk komunikasi 

konseling secara online. Dengan begitu permasalahan mengenai stigma negatif 

dapat diminimalisir dan menyelesaikan permasalahan fenomena yang 

berhubungan dengan kesehatan mental. 
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