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BAB V 

PENUTUP 
V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti mengenai 

Pengaruh Penggunaan Song Joong Ki Sebagai Brand Ambassador Bukalapak 

Terhadap Keputusan Pembelian Melalui E-Commerce Bukalapak Pada Remaja 

Surabaya, peneliti telah menarik beberapa hasil kesimpulan. 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan peneliti, variabel brand 

ambassador memiliki nilai paling tinggi yang terdapat pada indikator visibility 

dimana responden cenderung mengetahui sosok Song Joong Ki sebagai seorang 

artis. Sedangkan pada variabel keputusan pembelian juga mendapatkan nilai yang 

tinggi dan nilai tertinggi terdapat pada indikator awareness yang menjelaskan 

bahwa responden menyadari bahwa Song Joong Ki merupakan artis yang 

berperan dalam promosi Bukalapak. 

Hasil uji hipotesis yang telah dilakukan menunjukkan bahwa H0 ditolak 

dan H1 diterima. Hipotesis ini dapat dibuktikan terdapat pengaruh sedang antara 

penggunaan Song Joong Ki sebagai brand ambassador terhadap keputusan 

pembelian melalui e-commerce Bukalapak pada konsumen remaja di Surabaya. 

Hasil tabulasi silang identitas responden, menunjukan bahwa sebagian 

besar responden berusia 19 – 21 tahun, berjenis kelamin perempuan, memiliki 

pendidikan akhir di SMA, dan memiliki pengeluaran perbulannya sebesar Rp 

600.000 - Rp. 1.000.000. Melihat hasil yang didapatkan, variabel brand 

ambassador dikatakan berhasil, begitu juga untuk variabel keputusan pembelian
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 yang dapat dinilai berhasil. Peneliti juga menyimpulkan bahwa dalam segi brand 

ambassador popularitas seorang Song Joong Ki merupakan aspek yang paling 

berpengaruh bagi khalayak, sedangkan pada keputusan pembelian khalayak 

cenderung hanya sadar dan tertarik akan promosi Bukalapak Bersama Song Joong 

Ki namun tidak terlalu tertarik untuk melakukan pembelian. 

V.2. Saran 
 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti mengenai 

Pengaruh Penggunaan Song Joong Ki Sebagai Brand Ambassador Bukalapak 

Terhadap Keputusan Pembelian Melalui E-Commerce Bukalapak Pada Remaja 

Surabaya, peneliti ingin memberikan beberapa saran baik secara akademis 

maupun praktis. 

V.2.1. Saran Akademis 

 Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian 

serupa di kemudian hari baik menggunakan subjek maupun objek serupa secara 

kualitatif. Pendekatan kualitatif juga dapat digunakan untuk mengkaji unsur-unsur 

dari brand ambassador maupun keputusan pembelian melalui pengamatan yang 

lebih rinci dan mendalam. Selain itu, Penelitian ini juga diharapkan dapat 

bermanfaat untuk mengembangkan informasi dalam bidang komunikasi terkait 

pengaruh seorang brand ambassador terhadap keputusan pembelian. 

V.2.2. Saran Praktis 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan agar mampu memberikan informasi 

bagaimana pengaruh pengunaan Song Joong Ki sebagai seorang brand 

ambassador terhadap terhadap keputusan pembelian melalui Bukalapak. 
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Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi Perusahaan dalam 

melakukan pemilihan brand ambassador agar dapat lebih efektif dalam 

meningkatkan keputusan pembeliannya.
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