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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengidentifikasi
pengelolaan aktivitas media monitoring pada sub bidang pusat informasi dan
dokumentasi di Polda Jatim. Fokus utama penelitian ini adalah aktivitas peneliti
mengenai media monitoring sebagai rutinitas yang dilakukan di Polda jatim.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan studi kasus
pada bagian Humas Polda Jatim. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara,
dan analisis. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam pemahaman
tentang media monitoring sebagai suatu alat analisa yang efektif bagi institusi

kepolisian.

Kata kunci: Media Monitoring, Pengelolaan, Citra Positif, Polda Jatim.



	Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	ABSTRAK

