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3. Objek Penelitian (jenis material yang akan diteliti dan segi penelitian): 

Organizational Citizenship Behavior dan Happiness at Work. 

4. Masa Pelaksanaan : 11 bulan 

Mulai : bulan: Agustus, tahun: 2022 

Berakhir : bulan: Juli, tahun: 2023 

5. Usulan Biaya       : Rp.9.214.000 

6. Lokasi Penelitian (lab/studio/lapangan) Karyawan PT.INKA (Persero) 

7. Temuan yang ditargetkan (penjelasan gejala atau kaidah, metode, teori, atau 

antisipasi yang dikontrobusikan pada bidang ilmu) 

Temuan yang ditargetkan dalam penelitian ini adalah dapat mengetahui 

Organizational Citizenship Behavior ditinjau dari Happiness at Work (Job 

Satisfaction, Organizational Commitment & Work Engagement) pada PT. 

INKA (Persero). Penelitian ini menggunakan statistik regresi linear 

berganda dengan alat pengumpul data berupa instrumen OCB dan 

Happiness at Work. 

8. Kontribusi mendasar pada suatu bidang ilmu (uraikan tidak lebih dari 50 kata, 

tekankan pada gagasan fundamental dan orisinal yang akan mendukung 
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pengembangan iptek) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) dan Happiness at Work pada karyawan PT. 

INKA (Persero). Dengan mengetahui Organizational Citizehship Behavior 

(OCB), maka kita dapat lebih memahami kondisi Happiness at work 

yang didasarkan aspek Job Satisfaction, Organizational Commitment & 

Work Engagement tersebut sehingga dapat menentukan langkah yang 

tepat untuk membantu meningkatkan Happiness at Work. 

9. Jurnal ilmiah yang menjadi sasaran (tuliskan nama terbitan berkala ilmiah 

internasional bereputasi, nasional terakreditasi, atau nasional tidak 

terakreditasi dan tahun rencana publikasi) 

Jurnal Psikologi Indonesia (Persona)-Sinta 2. 

10. Rencana luaran berupa buku, purwarupa atau luaran lainnya yang ditargetkan 

Buku “Menilik Kebahagiaan di tempat kerja dari sisi kepuasan, 

komitmen, & Keterikatan kerja”. 

. 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Pengaruh job satisfaction terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) pada karyawan PT. INKA (Persero), 

2) Pengaruh organizational commitment terhadap OCB pada karyawan PT. INKA 

(Persero) , 3) Pengaruh work engagement terhadap OCB, 4) Pengaruh happiness 

at work terhadap OCB, 5) Pengaruh job satisfaction, organizational commitment, 

work engagement, dan happiness at work terhadap OCB. Subjek yang digunakan 

adalah karyawan yang ada di PT INKA (Persero) sejumlah 103 karyawan. Alat 

Pengumpul data yang digunakan adalah skala organizational citizenship behavior, 

skala job satisfaction, organizational commitment, work engagement, dan 

happiness at work. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 1). Adanya pengaruh positif job satisfaction 

terhadap organizational citizenship behavior (t=7,166, p=0,000), adanya pengaruh 

positif organizational commitment terhadap OCB (t=11,785, p=0,000), adanya 

pengaruh positif work engagement terhadap OCB (t=6,016, p=0,000), adanya 

pengaruh positif happiness at work terhadap OCB (t=7,717, p=0,000), dan adaya 

pengaruh positif job satisfaction, organizational commitment, work engagement, 

dan happiness at work terhadap OCB (F=48,568, p=0,000). Sumbangan efektif 

dari Job Satisfaction, Organizational Commitment, Work Engagement, dan 

Happines at Work secara bersama-sama untuk memprediksi Organizational 

Citizenship Behavior pada karyawan INKA adalah sebesar 66,5% sedangkan 

sisanya 21,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 
 

Kata kunci: Organization Citizenship Behavior., Happiness at work., job 

satisfaction., organizational commitment., work engagement. 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala limpahan karunia-Nya sehingga tim peneliti dapat menyelesaikan 

penelitian ini dengan baik dan lancar sebagai salah satu pelaksanaan dari 

Tridharma Perguruan Tinggi. Penelitian ini berjudul “Organizational Citizenship 

Behavior ditinjau dari Happiness at Work (Job Satisfaction, Organizational 

Commitment & Work Engagement) pada PT. INKA (Persero).” Peneliti 

menyadari bahwa penelitian ini dapat terwujud atas kehendak-Nya serta usaha, 

bimbingan, bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak. Cinta kasih, dedikasi, dan 

kerja keras dari banyak pihak telah tercurah dalam penyelesaian penelitian ini. 

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada: 1) keluarga tim peneliti yang 

memberikan dukungan perhatian dan waktu; 2) Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya (Kampus Kota Madiun) melalui Program Studi Psikologi 

(Kampus Madiun), Fakultas Psikologi, Program Studi Manajemen, Fakultas 

Bisnis (Kampus Kota Madiun) dan LPPM Kampus Kota Madiun yang telah 

menfasilitasi kegiatan penelitian berupa anggaran subsidi penelitian; 3) PT. INKA 

(Persero) kota Madiun atas dukungan saat penyebaran kuesioner.. Dengan segala 

kerendahan hati, tim peneliti menyadari adanya keterbatasan atas hasil penelitian 

ini, sehingga pada pengembangan penelitian selanjutnya, dapat lebih 

disempurnakan lagi bagi peneliti yang melakukan pengembangan penelitian 

dengan tema sejenis. Semoga hasil penelitian ini bermanfaat bagi banyak pihak 

yang berkepentingan. 
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