
PENGARUH KEPERCAYAAN (TRUST) TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PERLENGKAPAN RUMAH TANGGA DI TOKOPEDIA 

 

 

 

 

OLEH: 

CHANDRA HERMAWAN  

51418009 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

(KAMPUS KOTA MADIUN)  

FAKULTAS BISNIS  

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA  

SURABAYA 

2022 

 

 

 

 



i 
 

PENGARUH KEPERCAYAAN (TRUST) TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PERLENGKAPAN RUMAH TANGGA DI TOKOPEDIA 

SKIRPSI  

Diajukan Kepada  

FAKULTAS BISNIS  

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA KAMPUS 

KOTA MADIUN  

Untuk Memenuhi Sebagaian Persyaratan  

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen  

Jurusan Manajemen  

 

OLEH: 

CHANDRA HERMAWAN  

51418009 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

(KAMPUS KOTA MANDIUN) 

FAKULTAS BISNIS  

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA  

SURABAYA  

2022 

 



ii 
 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

desktop-lius
Typewritten text
       Madiun, 7 Juli 2023



v 
 

 

 

 

MOTTO 

Orang yang sabar melebihi seorang pahlawan, orang yang menguasai dirinya, 

melebihi orang yang merebut kota. (Amsal 16:32) 

Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan kepadaku. 

(Filipi 4:13) 

Semua akan indah pada waktunya. (Pengkhotbah 3:11) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menguji signifikansi pengaruh positif kepercayaan terhadap 

keputusan pembelian perlengkapan rumah tangga secara online di Tokopedia. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Jumlah sampel pada penelitian ini 

ditetapkan sebanyak 100 responden. Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis 

menunjukan bahwa nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 5,725 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 1,66039 dan memiliki 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka penelitian ini mendukung hipotesis yaitu 

kepercayaan berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian 

online perlengkapan rumah tangga. Artinya apabila kepercayaan yang terdiri dari 

objek, atribut, dan manfaat yang diberikan baik maka dapat mempengaruhi tingkat 

keputusan pembelian online perlengkapan rumah tangga oleh pengguna Tokopedia 

di kota Madiun. 

Kata Kunci: kepercayaan, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the significance of the positive influence of trust on 

purchasing decisions for household equipment online on Tokopedia. This research 

uses quantitative methods. The number of samples in this study was set at 100 

respondents. Based on the results of testing the hypothesis showing that the value 

of 5.725 is 1.66039 and has a significance value of 0.000 <0.05, this study supports 

the hypothesis that trust has a significant and positive effect on purchasing 

decisions online household equipment. This means that if the trust consisting of 

objects, attributes, and benefits provided is good, then it can affect the level of 

purchasing decisions for online household appliances by Tokopedia users in 

Madiun. 

Keywords: trust, purchase decision  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


