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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil tanggapan 100 responden karyawan PT. BPRS Karya 

Mugi Sentosa menyimpulkan bahwa terkait audit komunikasi pengukuran kinerja 

dengan metode Key Performance Indicator di PT. BPRS Karya Mugi Sentosa. 

 Hasil penelitian menunjukkan pada indikator pesan komunikasi, hasil 

tertinggi menunjukkan informan sangat membutuhkan informasi terkait periode 

penilaian Key performance indicator. Pada indikator ketepatan informasi, 

menunjukkan hasil tertinggi bahwa informasi Key Performance Indikator tepat 

disampaikan setiap 3 bulan sekali. Pada indikator Media Komunikasi, informan 

merasa cepat mendapatkan informasi mengenai Key performance indikator melalui 

rapat, dibandingkan hanya melalui media komunikasi tertulis atau grup WA. Pada 

indikator format kemasan pesan, hasil tertinggi menunjukkan bahwa informan 

merasa sudah tepat mendapat penjelasan mengenai tujuan KPI. Pada indikator 

sumber informan, mayoritas informan mendapatkan informasi terkait Key 

Performance Indikator dari rekan kerja karena bisa lebih eksplor dalam memahami 

program KPI itu sendiri. Dari rata-rata responden, penilaian tertinggi berdasarkan 

keberhasilannya yaitu Ketepatan Pesan dan indikator nilai terendah yaitu Isi Pesan 

meskipun tetap dikatakan berhasil. 

Dari pengolahan data yang dilakukan peneliti dapat ditarik kesimpulan 

bahwa hasil tabulasi silang antara komunikasi mengenai program KPI karyawan 

PT. BPRS Karya Mugi Sentosa dengan audit komunikasi memiliki pengaruh yaitu 

berhasil pada responden berjenis kelamin laki-laki berusia dibawah 30 tahun, 

responden yang memiliki pendidikan terakhir Sarjana (S1), responden yang telah 

lama bekerja 1 sampai 3 tahun dan pegawai berstatus kontrak. Hal ini dikarenakan 

pegawai kontrak sangat membutuhkan audit komunikasi KPI sebagai tolak ukur 

untuk bekerja lebih baik dengan harapan bisa diangkat menjadi pegawai tetap. 
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5.2. Saran 

5.2.1. Saran Akademis 

Hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai referensi bagi penelitian sejenis 

selanjutnya yang menggunakan subjek atau objek yang serupa dengan 

pendekatan yang berbeda. Selain itu juga dapat berguna dalam pengembangan 

ilmu dalam ranah komunikasi yang berkaitan dengan pengaruh analisa audit 

komunikasi kegiatan program KPI di suatu perusahaan. 

5.2.2. Saran Praktis 

Adanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi apakah 

berpengaruh analisa audit komunikasi kegiatan program KPI di PT. BPR 

Syariah Karya Mugi Sentosa sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan 

kinerja karyawan bisa dengan penilain KPI yang bervariasi seperti KPI secara 

Finansial atau Non Finansial untuk bisa mendapatkan hasil yang lebih detail. 
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