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ABSTRAK
Dalam proses produksi, keberadaan produk cacat merupakan permasalahan utama
yang harus diatasi. Jika masih banyak produk cacat yang ditemukan, maka proses
produksi tersebut belum terkendali dengan baik. Oleh karena itu, penulis
melakukan penelitian di PT Hanil Jaya Steel, perusahaan yang memproduksi besi
tulangan beton. Dalam mengatasi masalah ini, penulis menggunakan fools seperti
diagram pareto dan diagram fishbone. Diagram pareto digunakan untuk
mengidentifikasi jenis cacat yang paling sering terjadi, sementara diagram fishbone
digunakan untuk mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang menyebabkan
terjadinya cacat pada besi tulangan baja. Setelah dilakukan analisis menggunakan
metode statistical process control, hasilnya menunjukkan bahwa jenis cacat yang
paling sering terjadi adalah material scratch, material underfill, dan material
twisting, dan faktor-faktor penyebabnya antara lain adalah bahan baku billet yang
dikirim oleh pemasok mengandung pinhole dan operator tidak mengikuti Standar
Operasional Perusahaan (SOP). Oleh karena itu, mengurangi jumlah reject pada
besi tulangan baja, pada material dapat dilakukan dengan membeli mesin ultrasonik
yang dapat mendeteksi adanya pinhole. Pada Machine Pengaturan yang sesuai
dengan SOP harus dilakukan agar posisi roll atas dan roll bawah tidak miring. Pada
Man dapat melakukan pemasangan entry guide dengan posisi mata yang sejajar
lurus dengan entry guide dan kaliber. Pada Method dapat memperbanyak jumlah

inspeksi yang dilakukan untuk mengurangi barang reject.

Kata kunci : pareto, fishbone, scratch, underfill, twisting, reject, mesin, ultrasonik
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