BAB V
PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis terhadap bauran pemasaran dessert box melalui
media sosial instagram @bittersweet by njala ditemukan bahwa terdapat tiga
indikator teratas dari indikator bauran pemasaran yaitu product, pyshical evidence
dan selanjutnya ada pada strategi promosi yaitu direct marketing.

Dalam penelitian ini terdapat kategori product yang merupakan frekuensi
dan persentase yang paling tinggi karena @bittersweet by najla ingin
memperlihatkan produk apa saja atau varian apa saja yang mereka miliki sehingga
konsumen mengetahui informasi tersebut. Selanjutnya ada pada pyshical evidence
dimana dalam indikator ini @bittersweet_by najla memberikan fasilitas yaitu dapat
dibeli melalui ojek online maupun drive thru. Dalam strategi promosinya
@bittersweet_by najla menerapkan direct marketing, dengan presentase tertinggi,
yang dapat dilihat melalui angka pada frekuensi di setiap pada setiap unggahan yang
dilakukan oleh akun media sosial Instagram@bittersweet_by najla. menerapkan
direct marketing dengan rutin dan tepat sehingga mampu memberikan nilai
penjualan tinggi, tanpa harus mengeluarkan banyak biaya. Pada bauran pemasaran
yang diterapkan sesuai kategori yang digunakan @bittersweet by sesuai dengan
kebutuhan konsumen mereka yaitu kecenderungan dalam penggunaan produk serta

mengandalkan adanya bukti fisik atau Physical Evidence.
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V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Peneliti menyadari akan keterbatasan pada penelitian ini, peneliti berharap
jika kedepannya akan ada peneliti lain yang dapat melanjutkan penelitian ini dengan
metode yang berbeda serta lebih mendalam. Penelitian yang mampu memberikan
analisis data yang lebih baik terkait bauran pemasaran pada akun media sosial
Instagram suatu perusahaan, dengan pendekatan kualitatif dan metode analisis isi
maupun studi kasus.
V.2.2 Saran Praktis

Hasil yang didapatkan pada penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan
untuk akun Instagram @bittersweet by najla untuk dapat meningkatkan minat
pembelian. @bittersweet_by najla kurang memaksimalkan indikator dalam bauran
pemasaran Yyaitu 5P, namun strategi promosi yang dilakukan tetap harus

dimaksimalkan.
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