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BAB V  

PENUTUP 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti mengenai 

pengaruh rebranding perusahaan Facebook dari Facebook, Inc. menjadi Meta 

Platforms, Inc. terhadap corporate image Meta Platforms, Inc. pada pengguna 

media sosial di Indonesia, peneliti menarik kesimpulan bahwa rebranding dan 

corporate image memiliki hubungan yang berarti. Artinya, proses rebranding 

oleh perusahaan Facebook menjadi Meta Platforms adalah berhasil dan 

menghasilkan corporate image yang positif terhadap Meta Platforms, Inc. 

 Adapun nilai tertinggi pada variabel rebranding terdapat pada indikator 

renaming yaitu responden setuju bahwa perusahaan Facebook mengubah nama 

induk perusahaan dari Facebook, Inc. menjadi Meta Platforms, Inc. tanpa 

mengubah nama jejaring sosial mereka dengan tujuan agar tidak menimbulkan 

kebingungan publik. Sedangkan, nilai tertinggi pada variabel corporate image 

yaitu pada indikator primary impression dimana responden setuju bahwa kesan 

utama yang didapatkan oleh responden adalah Meta Platforms, Inc. merupakan 

perusahaan hasil rebranding dari Facebook, Inc., yaitu perusahaan teknologi 

futuristik dengan visi metaverse, tidak hanya  perusahaan media sosial yang 

menaungi Facebook, Instagram, dan WhatsApp. 

 Adapun hasil pengujian hipotesis diterima, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa hasil dari tabulasi silang rebranding dan corporate image memiliki 
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pengaruh yaitu berhasil dan positif tertinggi pada responden berjenis kelamin 

perempuan, berusia 18-24 tahun, memiliki pekerjaan sebagai 

Pelajar/Mahasiswa, berpendidikan Sarjana, berdomisili di Jakarta, serta 

merupakan pengguna media sosial Instagram dan WhatsApp. 

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk 

penelitian serupa di masa yang akan datang, baik menggunakan subjek 

maupun objek serupa secara kualitatif. Pendekatan kualitatif dapat 

digunakan untuk mengkaji unsur-unsur dari rebranding serta corporate 

image melalui wawancara secara mendalam dan rinci. Penelitian ini 

juga diharapkan dapat bermanfaat untuk mengembangkan informasi 

dalam bidang komunikasi terkait pengaruh rebranding terhadap 

corporate image. 

V.2.2 Saran Praktis 

  Diadakannya penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

informasi bagaimana pengaruh rebranding perusahaan Facebook dari 

Facebook, Inc. menjadi Meta Platforms, Inc. terhadap corporate image 

Meta Platforms, Inc. sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan dan 

memperbaiki proses perencanaan rebranding sebuah perusahaan 

sehingga menghasilkan corporate image yang lebih positif di hadapan 

publik. 
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