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ABSTRAK

Perkembangan teknologi internet mempermudah cara marketing dari setiap perusahaan. Tidak hanya
mempermudah, kemajuan teknologi ini membuka cara-cara baru dalam melakukan marketing ataupun
branding dalam perusahaan. Cara-cara baru ini salah satunya adalah melalui social media atau media social,
yang berupa: Instagram, Facebook, Twitter, Tik Tok dll. Media sosial ini memiliki caranya masing-masing
dalam menggunakannya. Instagram memiliki algoritma dimana penggunanya harus selalu aktif dalam media
sosial ini, dengan begitu engagement konsumen yang didapatkan juga banyak. Onso.Kids menyadari betapa
pentingnya media sosial dalam mem-brandingkan brand mereka dan mempermudah marketing untuk mencapai
target pasar yang diinginkan. Onso.Kids dalam melakukan tugasnya memiliki sebuah tim, yang terdiri dari
ketua, marketing, dan content creator. Peran content creator dalam tim adalah untuk memproduksi konten-
konten untuk Onso.Kids yang kemudian akan di edit atau design lalu diunggah ke media sosial lainnya.
Onso.kids dalam mengevaluasi hasil menggunakan insight yang diberikan media sosial tersebut, dimana di

dalam insight tersebut ada engagement dari konsumen yang juga menjadi salah satu pertimbangan evaluasi

Onso.Kids. Kata Kunci: Media Sosial, Insight, Engagement, Peran Content Creato
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ABSTRAK

The development of internet technology facilitates the way of marketing of every company. No only make it
easier, this technological advancement opens up new ways of doing marketing or branding within the
company. One of these new ways is through social media or social media, in the form of: Instagram, Facebook,
Twitter, Tik Tok etc. This social media has its ways each one uses it. Instagram has an algorithm where its
users must always active on this social media, that way you get a lot of consumer engagement. Onso.Kids
realizes how important social media is in branding their brand and facilitate marketing to reach the desired
target market. Onso. Kids in carrying out their duties has a team, consisting of a chairman, marketing, and
content creator. Role The content creator on the team is to produce content for Onso.Kids later will be edited or
designed and then uploaded to other social media. Onso.kids in evaluating the results using the insights
provided by social media, where in the insights there are engagement from consumers which is also one of the
evaluation considerations of Onso.Kids.

Keywords: Social Media, Insights, Engagement, The Role of Content Creator
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