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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh antara terpaan iklan 

Tokopedia versi Jerome Polin terhadap keputusan penggunaan aplikasi pada 

followers Jerome Polin yang telah dilakukan oleh peneliti, terdapat beberapa 

kesimpulan yang peneliti temukan dalam penelitian ini. Peneliti menemukan dari 

hasil uji hipotesis bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara terpaan iklan 

Tokopedia terhadap keputusan penggunaan aplikasi pada followers Jerome Polin. 

Peneliti juga menemukan bahwa terdapat hubungan yang kuat antara terpaan iklan 

(dari tiga indikator frekuensi, durasi, dan atensi) dengan keputusan penggunaan 

aplikasi (dari tiga indikator kognitif, afektif, dan konatif). Hasil dari penelitian ini 

dapat merepresentasikan para followers Jerome Polin yang memiliki kriteria tertentu 

yang telah ditentukan oleh peneliti. 

Pada penelitian ini didapatkan hasil bahwa responden followers Jerome Polin 

didominasi oleh perempuan yang berusia 22-26 tahun dan memiliki pekerjaan sebagai 

pelajar/mahasiswa. Pada masing-masing variabel, hasil yang diperoleh pada variabel 

terpaan iklan dinilai baik dan untuk hasil pada variabel keputusan penggunaan 

aplikasi dinilai tinggi. Berdasarkan hasil tersebut dapat dijelaskan bahwa Tokopedia 

memperhatikan dengan baik setiap indikator dalam terpaan iklan terutama pada 

atensinya yang mendapat hasil penilaian tertinggi sehingga terpaan iklan Tokopedia 

versi Jerome Polin dapat diketahui dan diterima dengan baik oleh followersnya. Hasil 
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uji untuk keputusan penggunaan aplikasi juga mendapat nilai positif, terutama pada 

indikator konatif. Hal tersebut disebabkan oleh adanya rasa tertarik yang dirasakan 

oleh responden pada iklan Tokopedia, iklan yang menarik dan berbeda dari aplikasi 

lainnya, serta banyaknya promo diskon yang sering mereka adakan. Adanya kepuasan 

responden tersebut akan membuat mereka melakukan transaksi dan pembelian barang 

pada aplikasi Tokopedia. 

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

Penelitian ini digunakan sebagai referensi pada penelitian selanjutnya, apabila 

ingin melakukan penelitian yang memiliki kesamaan objek yang mengangkat terpaan 

iklan terhadap keputusan penggunaan aplikasi. Penelitian yang mengangkat tentang 

pengaruh terpaan iklan terhadap keputusan penggunaan aplikasi masih jarang 

ditemui. Peneliti sarankan untuk peneliti selanjutnya menggunakan pendekatan dan 

metode yang berbeda. Seperti menggunakan metode kualitatif, dengan memanfaatkan 

metode reception analysis. Melalui penelitian tersebut dapat memunculkan adanya 

perspektif atau pandangan baru dengan subjek dan objek yang sama. 

V.2.2 Saran Praktis 

Peneliti memberikan saran untuk Tokopedia melakukan perluasan penayangan 

iklan agar semua segementasi dapat melihat iklan tersebut dan harus membuat iklan 

yang menarik. Selain itu, Tokopedia harus mempertahankan kualitas pelayanan dan 

jaminan keamanan untuk mempertahankan dan meningkatkan kepercayaan 

konsumen.
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