
 

 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 
5.1 Kesimpulan 

Keberhasilan suatu pelayanan dalam hotel dapat dilihat dari bagaimana 

tamu dapat merasakan rasa kepuasan dan kebahagiaan ketika berkunjung dalam 

hotel. Untuk mencapai hal tersebut dibutuhkan pelayanan dari karyawan hotel 

secara efisien dan efektif. Maka dari itu penggunaan bantuan teknologi akan sangat 

membantu dalam operasional sehari-hari karena dengan adanya bantuan aplikasi 

dan website akan sangat memberikan efek kemudahan bagi karyawan untuk dapat 

memberikan pelayanan yang terbaik. 

Prosedur pelayanan di Vasa Hotel Surabaya menggunakan sistem aplikasi 

SARA. Aplikasi SARA sendiri merupakan sistem pelayanan hotel yang dapat 

digunakan oleh karyawan hotel untuk dapat memonitor dan memberikan tanggapan 

secara cepat atas permasalahan atau permintaan dari tamu. Penggunaan aplikasi 

SARA mempunyai peran yang sangat penting bagi operasional sehari-hari di 

Departemen Food and Beverage Vasa Hotel Surabaya. Aplikasi SARA ini 

berfungsi sebagai perantara dan pendukung bagi karyawan hotel untuk dapat 

memberikan pelayanan maksimal bagi tamunya. Selain itu, aplikasi SARA ini juga 

memiliki peranan penting bagi karyawan dapat memonitori segala permasalahan 

atau permintaan yang ada di hotel. 

Pada saat melakukan PKL di Vasa Hotel Surabaya penulis mengamati 

bahwa aplikasi SARA ini sangat mendukung operasional sehari-hari dalam hotel. 

Perbandingan menggunakan aplikasi SARA dengan sebelum memakai aplikasi 

SARA sangat jelas terasa dari segala sisi. Mulai dari kecepatan dan ketepatan dalam 

pengerjaan permintaan tersebut, sampai kemudahan dalam operasional. Dengan 

hanya mengirim permintaan dalam ponsel atau dari komputer, semua permasalahan 

bisa dikerjakan dengan semaksimal dan secepat itu. 
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5.2 Saran 

Karyawan di Departemen Food and Beverage akan lebih baik jika bisa 

mendapatkan pelatihan yang lebih terfokus untuk menggunakan aplikasi SARA. 

Pelatihan ini harus meliputi pemecahan masalah teknis, pemahaman fitur-fitur 

aplikasi, dan tips dan trik untuk meningkatkan efisiensi penggunaan. Dengan 

adanya pelatihan yang lebih terperinci, karyawan di Departemen Food and 

Beverage khusunya di bagian In Room Dining akan dapat lebih memanfaatkan 

aplikasi SARA dengan lebih efektif dan memberikan layanan yang baik kepada 

tamu hotel. 
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