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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui fungsi 

dan tugas Departemen Human Resources Development di Sutindo Group dalam 

mengelola para karyawannya. Terdapat lima fungsi pokok departemen HRD 

menurut Iqbal Arraniri dkk. (2021, h. 21), yaitu fungsi perencanaan, fungsi 

rekrutmen dan seleksi, fungsi manajemen kinerja dan evaluasi, pengembangan 

karyawan, dan fungsi perencanaan karier karyawan. Dari kelima fungsi tersebut, 

dapat penulis simpulkan bahwa semua fungsi-fungsi pokok departemen HRD telah 

dilaksanakan oleh departemen HRD yang ada di Sutindo Group. Terdapat Human 

Capital and Talent Management Department yang melaksanakan tiga fungsi yaitu 

fungsi perencanaan, fungsi manajemen kinerja dan evaluasi, dan fungsi 

perencanaan karier karyawan. Recruitment and Assessment Department  

melaksanakan fungsi rekrutmen dan seleksi. Competency Management and 

Development Department  melaksanakan fungsi pengembangan karyawan. Hal ini 

sesuai dengan teori yang telah disampaikan oleh Iqbal Arraniri dkk. (2021, h. 38) 

bahwa pada dasarnya fungsi departemen HRD yaitu untuk menangani seluruh hal 

yang berkaitan dengan sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan. Hal-hal 

tersebut meliputi perencanaan, pemeliharaan, meningkatkan, serta menganalisis 

kinerja setiap karyawan dalam perusahaan. 

Selain itu, terdapat pula empat tugas utama departemen HRD menurut 

Siagian (2008, h. 56) yaitu menyelenggarakan kegiatan rekrutmen dan seleksi, 

mengadakan program pelatihan dan pengembangan, memberikan kompensasi dan 

benefit, serta mengadakan evaluasi kinerja para karyawan. Dari hasil penelitian 

dapat penulis simpulkan bahwa seluruh departemen HRD yang terdapat dalam 

Sutindo Group telah melaksanakan seluruh tugasnya dengan baik. Recruitment and 

Assessment Department bertugas untuk menyelenggarakan rekrutmen dan seleksi. 

Competency Management and Development Department bertugas untuk 

memberikan program pelatihan dan pengembangan. Compensation and Benefit 
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Department bertugas untuk memberikan kompensasi dan benefit. Selanjutnya, 

Human Capital and Talent Management Department bertugas untuk mengadakan 

evaluasi kinerja karyawan. Hal ini sesuai dengan teori yang telah disampaikan oleh 

Siagian (2008, h. 65) bahwa tugas HRD yaitu mengelola seluruh karyawan agar 

dapat menjaga perusahaan dari berbagai masalah yang akan muncul pada bidang 

ketenagakerjaan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan dari hasil pengamatan yang penulis lakukan selama kurang 

lebih tiga bulan saat  melaksanakan kegiatan PKL di Sutindo Group, penulis dapat 

menyimpulkan bahwa kinerja para karyawan di Sutindo Group sudah sangat bagus, 

namun terdapat satu hal yang perlu ditingkatkan yaitu tentang pembaharuan 

informasi terkait perkembangan organisasi dalam sistem HRIS milik Sutindo 

Group. Terdapat sedikit masukan untuk meminimalisir kesalahan input serta 

membantu memaksimalkan kinerja karyawan khususnya di departemen CMD. 

Pada proses pendataan di HRIS ketika mengisi transaksi training bagian hasil 

evaluasi program training dan training impact sebaiknya dapat ditambahkan opsi 

‘Upload file’. Hal ini berguna untuk meminimalisasikan human error pada saat 

penginputan, karena jika diisi secara manual membutuhkan konsentrasi ekstra 

sehingga akan sangat memakan banyak waktu mengingat jumlah peserta dalam 

sekali training dapat mencapai 50 lebih orang serta formulir evaluasi yang terdiri 

dari 13 pertanyaan untuk masing-masing peserta.  
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