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RINGKASAN 

 

Strategi Pemasaran PT Euroauto Trans Pratama dalam Segmen Pasar 

Premium Surabaya; Marcellina Lasmono; 4105020002; 2023; Universitas 

Katolik Widya Mandala Surabaya. 

 

Laporan Tugas Akhir ini merupakan hasil pengamatan dari penulis selama 

melakukan Praktik Kerja Lapangan di PT Euroauto Trans Pratama. Penulis 

mengamati aktivitas pemasaran yang dilakukan oleh Divisi Sales Porsche Center 

Surabaya dalam melakukan aktivitas penjualan mobil. PT Euroauto Trans Pratama 

merupakan showroom dan service center mobil merek Porsche yang ada di kota 

Surabaya. Perusahaan ini mengandalkan strategi pemasaran khusus dalam menarik 

minat konsumen. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh PT Euroauto Trans 

Pratama adalah customer retention, pameran, dan executive selling. Customer 

retention memungkinkan konsumen lama melakukan pembelian ulang dan 

membantu memberikan referensi untuk mendapat konsumen baru. Hal ini 

disebabkan oleh ruang lingkup target pasar premium di Surabaya tergolong kecil 

sehingga penting untuk mempertahankan konsumen lama. Kegiatan customer 

retention yang dilakukan berupa customer gathering dan layanan prima. Bentuk 

kegiatan pameran yang dilakukan adalah kolaborasi dengan merek lain dan 

pemajangan mobil di kafe premium. Executive selling melibatkan pimpinan 

perusahaan dalam proses penjualan mobil. Setiap strategi memiliki keuntungan dan 

kerugian dalam proses pelaksanaannya. Strategi yang memberikan paling banyak 

keuntungan adalah customer retention. 

 

Kata kunci : Strategi, Pemasaran, Pasar Premium, PT Euroauto Trans Pratama
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ABSTRACT 

 

Marketing Strategy of PT Euroauto Trans Pratama in Surabaya Premium 

Market Segment; Marcellina Lasmono; 4105020002; 2023; Widya Mandala 

Surabaya Catholic University. 

 

This Final Paper describes the marketing activities carried out by Porsche Center 

Surabaya. PT Euroauto Trans Pratama is a showroom and service center for 

Porsche Cars in Surabaya. This company relies on a unique marketing strategy to 

attract consumer interest. The marketing strategy undertaken by PT Euroauto 

Trans Pratama is customer retention, exhibitions, and executive selling. Customer 

retention allows old customers to make repeat purchases and helps provide 

referrals to get new customers. This is because the scope of the premium target 

market in Surabaya is relatively tiny, so it is essential to retain old customers. 

Customer retention activities are carried out through customer gatherings and 

excellent service. The exhibition activities are collaborations with other brands and 

the display of cars in premium cafes. Executive selling involves the leadership of 

the company in the car sales process. Each strategy has advantages and 

disadvantages in the implementation process. The system that provides the most 

profit is customer retention. 
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