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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh total quality management, 

sistem pengukuran kinerja, dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial 

pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Madiun dan Magetan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dan populasi dalam penelitian ini adalah manajer 

tingkat menengah dan bawah seperti kepala kantor cabang, manajer hingga kepala 

kantor cabang pembantu pada Kantor Pos Madiun dan Magetan. Metode 

pengambilan sampel dengan teknik purposive sampling yaitu kepala kantor 

cabang, manajer hingga kepala kantor cabang pembantu yang sudah menjabat > 1 

tahun. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda untuk menguji 

hipotesis. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa total quality management dan 

sistem penghargaan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja manajerial, 

sedangkan sistem pengukuran kinerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial.  

 

Kata Kunci: total quality management, sistem pengukuran kinerja, sistem 

penghargaan, kinerja manajerial 
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ABSTRACT 

 

 

 

This study aims to determine the effect of total quality management, 

performance measurement systems, and reward on managerial performance at PT. 

Pos Indonesia (Persero) Madiun and Magetan Branches. This study uses 

quantitative methods and the population in this study is middle and lower level 

managers such as heads of branch offices, managers to heads of sub-branch 

offices at the Madiun and Magetan Post Offices. The sampling method is 

purposive sampling technique, namely heads of branch offices, managers to heads 

of sub-branch offices who have served > 1 year. This study uses multiple linear 

regression analysis to test the hypothesis. The results of the study show that total 

quality management and the reward system have a significant positive effect on 

managerial performance, while the performance measurement system has no 

effect on managerial performance. 

 

Keywoards: total quality management, performance measurement systems, 

reward system, managerial performance 
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