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ABSTRAK

Setiap perusahaan selalu membutuhkan pemasaran kepada khalayak mereka. Salah
satu pembantu dalam kegiatan pemasaran adalah media sosial. Media sosial dapat
digunakan sebagai saran komunikasi bagi perusahaan agar dapat mencapai lebih
banyak khalayak, salah satunya adalah media sosial Instagram. Maka dari itu
perusahaan memerlukan seseorang content creator yang dapat memproduksi
konten untuk perusahaan yang akan digunakan sebagai komunikasi kepada
konsumen. Penulis tertarik bekerja pada bidang yang berfokus pada sosial media,
maka dari itu penulis melamar pada PT Tokopedia tim Surabaya. Penulis berhasil
dan dipercaya menjadi tim konten untuk instagram (@surabayabarumulai yang
dikelola oleh tim Tokopedia Surabaya. Selama penulis bekerja di PT Tokopedia tim
Surabaya, tim bekerja dalam kelompok yang berfokus untuk membuat konten dan

mengecek campaign yang sedang dijalankan oleh Tokopedia Surabaya.

Kata Kunci : Tokopedia, Content creator, Sosial media
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ABSTRACT

Every company always needs marketing for their audience. One of the assistants in
marketing activities is social media. Social media can be used as a means of
communication for companies to reach more audiences, one of which is Instagram.
Therefore companies need a content creator who can produce content for
companies that will be used as communication to consumers. The author is
interested in working in a field that focus on social media, therefore the author
applies to PT Tokopedia Surabaya team. The author was successful and trusted to
be the content team for Instagram @surabayabarumulai which is managed by the
Tokopedia Surabaya team. While the author worked at PT Tokopedia Surabaya
team, the team worked in groups that focused on creating content and checking the

campaigns being run by Tokopedia Surabaya?2.

Keywords: Tokopedia, Content creator, Social media
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