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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan  

       Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab   

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel kenyamanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap sikap konsumen  pada Zalora Indonesia. Kenyamanan 

menggambarkan berbagai bentuk kemudahan konsumen dalam 

bertransaksi dengan Zalora Indonesia dan kemudahan-kemudahan 

tersebut mendorong peningkatan sikap yang positif terhadap Zalora 

Indonesia. 

2. Variabel harga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

sikap konsumen  pada Zalora Indonesia. Penilaian harga yang 

semakin tinggi artinya harga tersebut semakin baik atau bisa 

dijangkau konsumen dibandingkan dengan harga di toko offline 

dan konsumen bisa menjadikan harga yang ditawarkan Zalora 

Indonesia sebagai pembanding dengan harga peritel online yang 

lain. Untuk itu, semakin tinggi penilaian terhadap harga di Zalora 

Indonesia semakin meningkatkan sikap yang positif terhadap 

Zalora Indonesia. 

3. Variabel banyaknya pilihan barang terbukti berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap sikap konsumen  pada Zalora Indonesia. 

Dari hasil ini dapat di artikan bahwa apabila banyaknya pilihan 

barang  semakin banyak atau  meningkat maka sikap konsumen 

pada Zalora Indonesia juga akan mengalami peningkatan. 
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4. Variabel nilai utilitas terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap sikap konsumen  pada Zalora Indonesia. Dari hasil ini 

dapat di artikan bahwa apabila nilai utilitas meningkat berarti 

semakin efektif perilaku kegiatan berbelanja konsumen  maka 

sikap konsumen pada Zalora Indonesia juga akan mengalami 

peningkatan. 

5. Variabel layanan pelanggan terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap sikap konsumen  pada Zalora Indonesia. Dari 

hasil ini dapat di artikan bahwa apabila layanan pelanggan 

meningkat yaitu terdapat penjelasan secara detail mengenai aturan- 

aturan pengembalian produk dan aturan berbelanja  maka sikap 

konsumen pada Zalora Indonesia juga akan mengalami 

peningkatan. 

6. Variabel kesenangan terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap sikap konsumen  pada Zalora Indonesia. Dari hasil ini 

dapat di artikan bahwa apabila kesenangan yang dirasakan oleh 

konsumen selama berbelanja online di Zalora Indonesia meningkat 

maka sikap konsumen pada Zalora Indonesia juga akan mengalami 

peningkatan. 

 

5.2. Saran 

5.2.1.  Saran Akademik 

              Penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai referensi bagi 

penelitian selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sejenis. Penelitian 

ini juga dapat dijadikan acuan yang mendukung penelitian tentang sikap 

konsumen terhadap online shopping. 
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5.2.2 Saran Praktis 

 Berdasarkan hasil dari penelitian ini yang saya temukan, maka 

dapat disarankan beberapa hal yang layak untuk menjadi perhatian bagi 

Zalora Indonesia. 

1. Kenyamanan di Zalora Indonesia dapat ditingkatkan dengan cara 

manajemen Zalora Indonesia juga mempromosikan bahwa situs ini siap 

melayani semua permintaan dan kebutuhan pengunjung selama 24 jam 

sehari. Hal ini perlu disosialisasikan untuk membangun kesadaran 

konsumen terhadap kesiapan situs dalam memberikan layanan kepada 

pengunjung.  

2. Harga(presepsi konsumen) di Zalora Indonesia dapat ditingkatkan 

dengan cara manajemen Zalora Indonesia mempromosikan mengenai 

harga jual produk Zalora Indonesia dan memberikan perbandingan 

dengan harga toko offline. Jika ternyata harga jual Zalora Indonesia 

lebih tinggi maka harus dijelaskan mengenai keunggulan produk yang 

dimiliki sebagai penyeimbang harga tinggi dari produk Zalora 

Indonesia. 

3. Banyaknya pilihan barang di Zalora Indonesia dapat ditingkatkan 

dengan cara manajemen Zalora Indonesia juga mempromosikan 

berbagai kategori setiap item produk dengan menampilkan katalog 

produk sehingga terdapat banyak variasi produk. 

4. Nilai utilitas di Zalora Indonesia dapat ditingkatkan dengan cara 

manajemen Zalora Indonesia juga mempromosikan berbagai kategori 

produk yang dijual dan menjelaskan keunggulan dari setiap produk 

sehingga mampu memberikan daya tarik bagi pengunjung untuk 

membeli. 
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5. Layanan pelanggan di Zalora Indonesia dapat ditingkatkan dengan cara 

manajemen Zalora Indonesia menegaskan  dengan bahasa yang santun 

dan jelas mengenai berbagai aturan dalam penjualan, dan meminta 

pengunjung juga berhati-hati serta teliti dalam  membeli barang dan 

meminta informasi dengan jelas sebelum memutuskan untuk membeli 

sehingga pembeli bisa menerima ketentuan dari kebijakan manajemen 

penjualan Zalora Indonesia. 

6. Kesenangan di Zalora Indonesia dapat ditingkatkan dengan cara 

manajemen Zalora Indonesia terus mendesain sistem dengan kecepatan 

browsing dan menyajikan berbagai informasi lain yang sedang trendy 

sehingga pengunjung juga senang berlama-lama di situs Zalora 

Indonesia.  
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