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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1. Kesimpulan 

Dari hasil pengolahan data dan pembahasan pada BAB 4, maka 

hasil penelitian ini dapat disimpulkan dengan uraian sebagai berikut: 

1. Variabel perceived risk terbukti berpengaruh signifikan terhadap variabel 

purchase intention pada 3Cious Laundry. Semakin rendah tingkat perceived 

risk, maka akan meningkatkan minat beli konsumen. Sehingga hipotesis 1 

bahwa perceived risk memengaruhi purchase intention diterima. 

2. Variabel reciprocity terbukti berpengaruh signifikan terhadap variabel 

purchase intention pada 3Cious Laundry. Semakin tinggi tingkat reciprocity, 

maka akan meningkatkan minat beli konsumen. Sehingga  hipotesis 2 

bahwa reciprocity memengaruhi purchase intention diterima. 

3. Pengumpulan data penelitian telah terbukti valid dan reliabel 

berdasarkan uji validitas dan reliabilitas sehingga dapat dilanjutkan 

dengan uji asumsi klasik, uji model, dan uji hipotesis. 

4. Pada uji-t dan uji F, diketahui bahwa hipotesis 1 dan hipotesis 2 

terpenuhi. Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

signifikan antara perceived risk dan reciprocity terhadap purchase intention. 

5. Dengan menguji koefisien determinasi, penelitian ini juga 

memasukkan persentase signifikansi pengaruh perceived risk dan 

reciprocity terhadap purchase intention. Penelitian ini mendapatkan persentase 

sebesar 39,2%, oleh karena itu diperlukan penelitian lebih lanjut terkait 

faktor-faktor lain yang dapat memengaruhi purchase intention 

 

5.2. Saran 

Dari hasil kesimpulan yang diuraikan di atas, maka peneliti akan 

menguraikan beberapa saran akademis dan praktis dari hasil penelitian ini: 

 

5.2.1.  Saran Akademis 

 Di bawah ini merupakan saran akademis dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan penelitian ini, jika peneliti selanjutnya melakukan 

penelitian serupa maka dapat menambah jangkauan seperti 

karakteristik responden dan menambah 1 atau 2 variabel bebas 

lainnya yang relevan. 
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2. Diperlukan penggalian informasi lebih dalam lagi terkait variabel 

penelitian perceived risk dan reciprocity menurut para ahli. 

3. Pada penelitian ini, signifikansi kedua variabel bebas terhadap 

variabel terikat memiliki persentase 39,2%. Maka diperlukan 

penelitian lebih lanjut mengenai variabel-variabel pendukung lainnya. 

4. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk mendapatkan lebih  

banyak sampel penelitian sehingga dapat mendapatkan data yang 

lebih akurat. 

 

5.2.1. Saran Praktis 

Di bawah ini merupakan saran praktis dalam penelitian ini 

sebagai  berikut: 

1. Kedepannya 3Cious diharapkan dapat menjamin harga, kualitas, 

kemudahan dalam pemesanan seperti pada hasil penelitian ini. 

2. 3Cious Laundry diharapkan untuk meningkatkan reciprocity seperti 

memberikan giveaway, merchandise, dan membuat membership untuk 

customer. 

3. 3Cious Laundry diharapkan dapat membuat sistem tracking yang 

dapat dipantau oleh konsumen yang bersangkutan. 

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan menerapkan pedoman ilmiah yang 

diberikan, tetapi pada prosesnya, terdapat beberapa keterbatasan. Berikut 

merupakan beberapa keterbatasan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Faktor-faktor yang memengaruhi purchase intention konsumen dalam 

penelitian ini hanya menggunakan dua variabel, yaitu perceived risk dan 

reciprocity. Sedangkan dalam variabel purchase intention masih banyak faktor-

faktor lain yang memengaruhinya. 

2. Adanya pandemik Covid-19 yang menghalangi peneliti untuk 

melakukan penelitian secara terbatas. 

3. Adanya kesalahan persepsi oleh penulis terhadap Purchase Intention.  
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