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ABSTRAK

Penelitian ini melihat bagaimana perbandingan pesan promosi dalam
media Instagram Kopi Janji Jiwa dan Kopi Kenangan yaitu @Kopijanjijiwa dan
@Kopikenangan.id. Kedua brand ini adalah brand kopi peringat pertama dan
kedua dalam Top Brand Index mulai tahun 2020 hingga 2023 dengan peringkat
yang bersaing. Fokus penelitian ini adalah pesan promosi milik kedua merek kopi
nomor satu dan dua pilihan masyarakat Indonesia. Penelitian ini menggunakan
metode analisi isi dengan pendekatan penelitian kuantitatif deskriptif. Pada
penelitian ini, isi pesan promosi kedua kedai kopi menggunakan penekanan pesan,
penyajian pesan, teknik penyusunan pesan, penarikan pesan, dan daya tarik pesan.
Serta juga menggunakan indikator konten berupa bagaimana isi dan tampilan
konten. Perbandingan keduanya paling terlihat dari indikator penekanan pesan
climax dan anti-climax, dimana Janji Jiwa memiliki tipe penyajian pesan Anti-
climax dan Kopi Kenangan dengan tipe climax. Namun selain dalam kategori
tersebut, secara keseluruhan kedua kedai kopi ini memiliki kemiripan dalam
penyajian pesan promosi.

Kata kunci : Analisis Isi, Kopi Kenangan, Kopi Janji Jiwa



ABSTRACT

This research looks at the comparison of promotional messages in the
Instagram media of Kopi Janji Jiwa and Kopi Kenangan, namely
@Kopijianjiwa and @Kopikenangan.id. These two brands are coffee brands
that rank first and second in the Top Brand Index from 2020 to 2023 with
competitive rankings. The focus of this research is the promotional messages
of the two coffee brands that are the number one and two choices of the
Indonesian people. This study uses content analysis method with a descriptive
quantitative research approach. In this study, the content of promotional
messages for the two coffee shops used message emphasis, message
presentation, message preparation techniques, message recall, and message
appeal. As well as using content indicators in the form of how the content and
appearance of the content. The comparison between the two is most visible
from the indicators of emphasis on climax and anti-climax messages, where
Janji Jiwa has the Anti-climax message presentation type and Kopi Kenangan
has the climax type. But other than those categories, overall these two coffee
shops have similarities in presenting promotional messages.

Keywords: Content Analysis, Kopi Kenangan, Kopi Janji Jiwa
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