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ABSTRAK 

Banyaknya perusahaan yang membangun saluran pemasaran melalui 

media sosial seperti Instagram menjadikan konten sebagai sarana utama 

komunikasi pemasaran bagi perusahaan. Tertutama perihal optimalisasi 

konten untuk membangun persepsi yang baik bagi perusahaan dan 

ketertarikan pembaca terhadap produk. Penelitian ini bertujuan untuk 

meneliti pengaruh Entertainment, dan Informativeness pada Kualitas 

Informasi terhadap Niat untuk menggunakan melalui Persepsi Nilai aplikasi 

Cicil.co.id. Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 140 responden 

dengan teknik pengambilan sampel non probability sampling dengan cara 

sampling purposive. Persyaratan responden dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa aktif dan berdomisili di Surabaya. Alat pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuisioner. Teknik analisis yang digunakan untuk 

menganalisis data adalah analisis partial least square dengan program 

SmartPLS.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Infromasi  

berpengaruh dan positif  terhadap Persepsi Nilai, Persepsi Nilai berpengaruh 

dan positif terhadap Niat untuk Menggunakan, Kualitas Infromasi  

berpengaruh dan positif  terhadap Niat untuk Menggunakan, Kualitas 

Informasi berpengaruh secara tidak langsung terhadap Niat untuk 

Menggunakan melalui Persepsi Nilai. 

Saran dari peneliti untuk marketer kedepannya yaitu 

mempertimbangkan untuk penggunaan konten soft-selling yang berguna dan 

relevan bagi pembaca sehingga menimbulkan persepsi yang baik terhadap 

produk. Dalam sebuah konten estetika desain konten harus diperhatikan dan 

membuat konten berupa informasi yang dapat menghibur pembaca juga bisa 

menimbulkan ketertarikan emosional terhadap produk perusahaan. 

Kata Kunci: Entertainment, Informativeness, Quality Information, 

Persepsi Nilai, Intention to Use 
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THE EFFECT QUALITY INFORMATION ON INTENTION TO USE 

THROUGH PERCEIVED VALUE CICIL.CO.ID  

 

ABSTRACT 

Companies nowadays build a marketing channel by making content on social media 

like Instagram Application. Content optimalitation is the key to build a good 

perception and interest to the company’s product. This study examine 

Entertainment and Informativeness included in Quality Information on Intention to 

Use through Perceived Value Cicil.co.id application. This research is causal 

research with using non probability sampling technique, using questioner to collect 

data from university student in Surabaya. Analysist tools that used in this research 

is SmartPLS 3 with 140 total respondent. 

The results of this study indicate that Quality Information have a positive and 

significant effect on Perceived Value, and Intention to Use, Perceived Value have 

a positive and significant effect on Intention to Use, Quality Information has a 

positive and significant effect on Intetntion to Use through Perceived Value. 

Suggestions from researchers for marketer are to consider using soft-selling 

content which can be usefull and relevant to the audience on their company’s social 

media that will help to make a good perception of the product. Also marketer should 

give attention to detail for the content’s design and give some of funny content to 

entertain the audience to feel emotionally close to the product.  

 

Keywords: Entertainment, Informativeness, Quality Information, Perceived Value, 

Intention to Use 

 


