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Segala Puji Syukur Kehadirat Tuhan Yesus Kristus, atas berkat dan anugrah- 

Nya, sehingga penulis dapat melaksanakan dan menyelesaikan kerja praktik dengan 

lancar selama tiga bulan di Aston Madiun Hotel & Conference Center. Penulis juga 

mengucapkan banyak terima kasih atas dukungan dan bimbingan yang selalu diberikan 

oleh orang tua, dosen pembimbing, mentor di Divisi HRD dan Sales & Marketing 

Aston Madiun Hotel & Conference Center, sahabat, dan pihak-pihak yang terlibat 

selama proses pembuatan laporan ini sehingga dapat terselesaikan dengan baik. Banyak 

pengalaman berharga yang penulis dapatkan dan juga penulis dapat mempraktikkan 

ilmu yang telah didalami penulis selama berkuliah. Akhir kata, penulis berharap agar 

laporan ini dapat memberikan sedikit banyak manfaat terutama pada bidang pekerjaan 

korporasi dalam divisi Public Relation. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Surabaya, 30 November 2022 
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Puji dan syukur kepada Tuhan Yesus Kristus, karena atas berkat dan kasih 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan laporan kerja praktik yang berjudul 

“AKTIVITAS PUBLIC RELATION OFFICER PADA ASTON MADIUN HOTEL & 

CONFERENCE CENTER” dengan baik. Laporan ini dibuat sebagai pertanggung 

jawaban hasil kerja praktik yang dilakukan penulis selama tiga bulan di Aston Madiun 

Hotel & Conference Center. 

Walaupun terdapat kendala saat melaksanakan kegiatan ini, namun karena 

dukungan dari berbagai pihai, akhirnya laporan ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Oleh karena itu, izinkan penulis untuk memberikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Tuhan Yesus Kristus, atas berkat dan kasih-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan ini. 

2. Orang tua dan keluarga penulis yang senantiasa memberi semangat, 

memotivasi, dan mendoakan yang terbaik hingga saat ini. 

3. Bapak Dr. Finsensius Yuli Purnama, S.Sos., M.Med.Kom. selaku Dosen 

Pembimbing yang sudah membimbing dengan sabar serta memberi masukan 

dan saran sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini. 

4. Kepada seluruh dosen dan staff Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Katolik 

Widya Mandala Surabaya yang berjasa dalam penyelesaian laporan kerja 

praktik. 
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5. Kepada Ibu Imaculata W. Widyapsari dan Bapak Riski Trisna selaku HR 

Manager dan HR & Training Officer yang telah membantu dalam proses 

pengajuan proposal dan pengurusan berkas kerja praktik. 

6. Kepada Ibu Sri Winarsih selaku Director of Sales & Marketing yang 

memberikan banyak pelajaran dan pengalaman untuk bekerja dalam dunia 

professional. 

7. Kepada seluruh pimpinan dan staff Aston Madiun Hotel & Conference Center. 

 

8. Kepada rekan-rekan Sales & Marketing Bapak Hariadi, Kak Mei Ratri, dan Kak 

Nugroho dan juga Kak Rezal selaku Design Graphics yang selalu membimbing 

dan memberikan arahan selama penulis melaksanakan kerja praktik. 

9. Teman-teman terdekat penulis Vanessa, Gracelia, Prisca, Anita, Stephanie, dan 

Ella yang selalu memberi motivasi dan dukungan kepada penulis. 

 
 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan kerja praktik ini terdapat 

kekurangan dan kesalahan. Oleh karena itu penulis memohon maaf bila ada kesalahan 

dalam penulisan laporan ini dan penulis juga terbuka bila ada kritik dan saran dari 

pembaca. Terima kasih. 
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Dalam kegiatannya, public relations diharapkan dapat menjalin hubungan yang serasi 

dengan publiknya, baik publik internal maupun eksternal. Dalam menjalankan profesi 

public relations, ada yang disebut publik internal, yakni publik yang menjadi bagian 

dari kegiatan bisnis perusahaan, misalnya manajemen dan pegawai. Publik eksternal 

adalah publik yang berada di luar organisasi/instansi, misalnya pemerintah, media 

massa, komunitas, dan sebagainya. Berbagai strategi dilakukan untuk terus 

meningkatkan dukungan baik terhadap setiap program yang dilakukan oleh 

perusahaan. Dukungan dari publik, baik internal maupun eksternal. 

Kata Kunci: Public Relation, Internal Public Relation, External Public Relation, 

Social Media 
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