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ABSTRAK 

 

Valve pneumatic merupakan alat untuk mengendalikan aliran cairan atau gas 

dalam sebuah sistem pneumatic. Biasanya, perusahaan yang menggunakan alat ini 

adalah perusahaan yang memiliki aset berupa mesin yang menggunakan tekanan 

udara dalam operasi mesinnya. Saat ini terdapat sekitar 10 perusahaan penjual valve 

pneumatic di Surabaya, termasuk PT. SDA. Mayoritas penjualan pada PT. SDA 

berasal dari penjualan dalam jumlah kecil atau eceran dan pelanggan dapat 

mengambil barang langsung di toko setelah melakukan pelunasan. Dalam 

pelaksanaannya, terjadi beberapa inkonsistensi dalam siklus penjualan PT. SDA. 

Akibatnya, PT. SDA memiliki 2 permasalahan yang dialami dalam siklus 

penjualannya. Masalah pertama yaitu adanya perbedaan jumlah stok dan 

permasalahan kedua yaitu kurangnya jumlah kas yang seharusnya diterima. Standar 

Operasional Prosedur (SOP) merupakan pedoman tata kerja dalam perusahaan yang 

digunakan sebagai acuan dan menjelaskan secara ditel seluruh operasional 

perusahaan agar berjalan secara efektif, konsisten, standar, dan sistematis. SOP 

membantu perusahaan memiliki aktivitas pengendalian yang baik. Aktivitas 

pengendalian tersebut memiliki lima kelompok yaitu otorisasi yang sesuai dengan 

aktivitas dan transaksi, pemisahan tugas, pembentukan dan penggunaan dokumen 

dan catatan yang memadai, perlindungan yang mencukupi pada akses dan 

penggunaan aset dan catatan, dan pemeriksaan independen terhadap kinerja. 

Berdasarkan hasil analisis, dalam pelaksanannya PT. SDA tidak memiliki SOP 

dalam siklus penjualannya. Aktivitas pengendalian di PT. SDA juga dinilai kurang 

baik. Sehingga, terdapat beberapa perbaikan pada prosedur, dokumen, dan deskripsi 

pekerjaan yang berhubungan dengan siklus penjualan di PT. SDA. 

 

Kata kunci : siklus penjualan, SOP, dan aktivitas pengendalian. 
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DESIGN OF STANDARD OPERATIONAL 

PROCEDURE (SOP) IN THE SALES 

CYCLE AT PT. SDA,  

SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 

A pneumatic valve is a device for controlling the flow of liquid or gas in a 

pneumatic system. Usually, companies that use this tool are companies that have 

assets in the form of machines that use air pressure in their engine operations. 

Currently there are around 10 companies selling pneumatic valves in Surabaya, 

including PT. SDA. The majority of sales at PT. SDA comes from selling in small 

quantities or retail and customers can pick up the goods directly at the store after 

making payments. In practice, there are several inconsistencies in the sales cycle of 

PT. SDA. As a result, PT. SDA has 2 problems experienced in its sales cycle. The 

first problem is the difference in the amount of stock and the second problem is the 

lack of cash that should be received. Standard Operating Procedures (SOP) are 

guidelines for working procedures within a company that are used as a reference 

and explain in detail all company operations so that they run effectively, 

consistently, standardly and systematically. SOP helps companies have good 

control activities. These control activities have five groups, namely authorization in 

accordance with activities and transactions, segregation of duties, formation and 

use of adequate documents and records, adequate protection of access and use of 

assets and records, and independent checks on performance. Based on the results of 

the analysis, in practice PT. SDA does not have SOP in its sales cycle. Control 

activities at PT. SDA is also considered not good. Thus, there are several 

improvements to procedures, documents, and job descriptions related to the sales 

cycle at PT. SDA. 

 

Keywords : sales cycle, SOP, and control activities. 


