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ABSTRAK 

 

 
Maraknya pembangunan mall atau pusat perbelanjaan pada kota – kota besar juga 

dapat menyebabkan persaingan diantara para pebisnis dalam meraih pelanggan. 

H&M (Hennes & Mauritz AB) adalah perusahaan retail pakaian Swedia, mereka 

terkenal sebagai brand untuk produk pakaian fast-fashion serta memiliki pengaruh 

yang kuat untuk membuat para konsumen yang   mengunjungi ritel tersebut. Hal 

ini dapat dilihat dari konsumen yang merasa ingin membeli produk dan mengikuti 

apabila terjadi pemunculan produk – produk baru dan harga yang cukup 

terjangkau menjadikan kalangan remaja dapat memperbaiki fashionnya sehari – 

hari. Banyaknya pesaing menjadikan perusahaan harus meningkatkan kepuasan 

pelanggan. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan. 

Oleh sebab itu dilakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Entertainment, 

Exploration, Place Attachment, Dan Social Status Terhadap Customer 

Satisfaction Dengan Hedonic Value Sebagai Mediasi. Penelitian ini menggunakan 

penelitian kuantitatif dengan metode survei. Sumber data penelitian primer 

dengan skala Likert. populasi penelitian adalah konsumen dari H&M Pakuwon 

Mall Surabaya khususnya berada di Surabaya. Sampel penelitian sebanyak 132 

responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Entertainment, Exploration, 

Place attachment, Social status berpengaruh positif terhadap Hedonic value . 

Hedonic value berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer satisfaction. 

 

 
Kata Kunci: Customer Satisfaction, Hedonic value, Social Status, Place 

Attachment, Exploration, Entertainment 



 

 

 

ABSTRACT 

 

 
The rampant construction of malls or shopping centers in big cities can also 

cause competition among business people in reaching customers. H&M (Hennes & 

Mauritz AB) is a Swedish clothing retail company, they are well known as a brand 

for fast-fashion clothing products and have a strong influence on making 

consumers visit the retail. This can be seen from consumers who feel they want to 

buy products and follow when new products appear and the prices are quite 

affordable, making teenagers able to improve their daily fashion. The number of 

competitors makes the company must increase customer satisfaction. There are 

many factors that affect customer satisfaction. Therefore, a study entitled The Effect 

of Entertainment, Exploration, Place Attachment, and Social Status on Customer 

Satisfaction with Hedonic Value as Mediation was conducted. This research uses 

quantitative research with survey method. Source of primary research data with 

Likert scale. The research population is consumers of H&M Pakuwon Mall 

Surabaya, especially those in Surabaya. The research sample was 

132 respondents. The results showed that Entertainment, Exploration, Place 

attachment, Social status had a positive effect on Hedonic value. Hedonic value has 

a positive and significant effect on customer satisfaction. 

 

Keywords: Customer Satisfaction, Hedonic value, Social Status, Place 

Attachment, Exploraion, Entertainment 


