BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan

Structural Equation Modeling (SEM), memperlihatkan bahwa model

yang digunakan dalam penelitian ini cocok dengan data. Selanjutnya dari

hasil pengujian hipotesis dapat disimpulkan bahwa:

1.

Hipotesis pertama (H;) yang menyatakan “Kualitas layanan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pengguna XL Center di
Surabaya” diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik
kualitas layanan yang diberikan, maka akan semakin besar
pengaruhnya terhadap kepuasan konsumen pada XL Center di
Surabaya.

Hipotesis kedua (H;) yang menyatakan “Kualitas layanan
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pengguna XL Center di
Surabaya” diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik
kualitas layanan yang diberikan, maka akan mempengaruhi
terbentuknya loyalitas konsumen terhadap XL Center di Surabaya.
Hipotesis ketiga (Hs3) yang menyatakan “Kepuasan konsumen
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pengguna XL Center di
Surabaya” diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin positif
kepuasan konsumen, maka semakin besar kemungkinan konsumen

menjadi loyal terhadap XL Center di Surabaya.
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5.2. Saran

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian ini, dapat

dikemukakan beberapa saran sebagai berikut:

1.

Saran bagi pihak XL Center di Surabaya

Hasil penelitian dapat memberikan saran-saran bagi jasa layanan XL

Center untuk:

a. Meningkatkan kualitas layanan pada XL Center agar dapat
menjadi pembeda yang kuat dari merek provider lainnya,
sehingga dapat menimbulkan kepuasan konsumen terhadap jasa
layanan XL Center.

b. Meningkatkan kualitas layanan pada XL Center agar dapat
menjadi pembeda yang kuat dari merek provider lainnya,
sehingga dapat mempengaruhi terbentuknya loyalitas konsumen
terhadap XL Center.

c. Mempertahankan serta meningkatkan tingkat kepuasan
konsumen terhadap XL Center, sehingga makin besar pula
kemungkinan konsumen tetap setia. Adanya kepuasan konsumen
merupakan modal dasar bagi perusahaan dalam membentuk
komitmen jangka panjang dengan perusahaan.

Saran bagi peneliti selanjutnya

Karena keterbatasan dalam penelitian ini adalah wilayah

penelitiannya yang dilakukan hanya di Surabaya dan jumlah sampel

yang belum terlalu banyak. Bagi para peneliti yang ingin melakukan
penelitian sejenis atau lebih lanjut, disarankan untuk memperluas
area penelitian dan menambahkan jumlah sampelnya agar kita dapat
mengetahui  apakah variabel-variabel dalam penelitian ini

berpengaruh di daerah lain.
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