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ABSTRAK 

 

Direktorat Jendral Pajak (DJP) merupakan salah satu unit yang berada 

dibawah kementerian keuangan yang memiliki tugas untuk melakukan 

pengumpulan penerimaan negara dalam sektor perpajakan yang kemudian akan 

digunakan untuk keperluan Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). 

Implementasi dalam pelaksanaan tugas ini, ditunjukkan melalui penerapan 

suatu sistem yakni Compliance Risk Management (CRM). Sistem CRM ini 

bertujuan untuk melakukan proses pengelolaan risiko kepatuhan wajib pajak.  

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Pengumpulan data dalam 

penelitian ini dilakukan menggunakan metode wawancara dan observasi 

langsung ke lokasi penelitian yaitu pada KPP Pratama Atambua. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui etika dalam penerapan Compliance Risk 

Management (CRM) pada KPP Pratama Atambua. Subjek penelitian dalam 

penelitian ini adalah pegawai pada bagian pengawasan dan bagian penagihan 

pada KPP Pratama Atambua.  

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa dalam penerapan sistem CRM 

terdapat etika yang harus dipatuhi oleh pegawai, salah satunya yaitu tidak 

menyebarkan data pribadi Wajib Pajak kepada pihak yang tidak bersangkutan. 

Tidak menyebarkan data pribadi juga termasuk rahasia jabatan yang harus 

dipatuhi oleh pegawai KPP Pratama Atambua. Apabila terjadi pelanggaran atas 

peraturan dan etika yang telah diterapkan maka pegawai akan dikenakan sanksi 

kode etik, yang terbagi atas hukuman ringan, sedang, dan berat. 

 

Kata Kunci: Etika, Compliance Risk Management (CRM) 
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ETHICS OF IMPLEMENTING COMPLIANCE RISK MANAGEMENT 

(CRM) AT KPP PRATAMA ATAMBUA: A QUALITATIVE STUDY 

ABSTRACT 

 

The Directorate General of Taxes (DGT) is a unit under the ministry of 

finance which has the task of collecting state revenue in the taxation sector which 

will then be used for the purposes of the State Revenue and Expenditure Budget 

(APBN). The implementation of this task is shown through the implementation of 

a system, namely Compliance Risk Management (CRM). This CRM system aims 

to carry out the process of managing taxpayer compliance risk. 

This research is a qualitative research. Data collection in this study was 

carried out using interview methods and direct observation at the research location, 

namely KPP Pratama Atambua. This study aims to determine the ethics of 

implementing Compliance Risk Management (CRM) at KPP Pratama Atambua. 

The research subjects in this study were employees in the supervision and billing 

sections at KPP Pratama Atambua. 

The results of this study state that in implementing the CRM system there 

are ethics that must be obeyed by employees, one of which is not disseminating 

personal data of taxpayers to parties who are not concerned. Not sharing personal 

data is also a position secret that must be obeyed by KPP Pratama Atambua 

employees. If there is a violation of the rules and ethics that have been implemented, 

the employee will be subject to a code of ethics sanction, which is divided into mild, 

moderate and severe penalties. 

 

Keywords: Ethics, Compliance Risk Management (CRM)
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