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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel attitude memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

terjadinya continued use intention pada toko pakaian online di 

Surabaya.  

2. Variabel subjective norm memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap terjadinya continued use intention pada toko pakaian 

online di Surabaya.  

3. Variabel perceived behavioral control memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap terjadinya continued use intention pada toko 

pakaian online di Surabaya.  

4. Variabel attitude, subjective norm, dan perceived behavioral 

control memiliki pengaruh yang signifikan terhadap terjadinya 

continued use intention pada toko pakaian online di Surabaya.  

 

5.2. Saran 

5.2.1. Saran Akademik 

Penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai referensi bagi 

penelitian selanjutnya  dalam  melakukan penelitian yang sejenis atau sama. 

Selain itu dapat juga dijadikan acuan yang mendukung penelitiannya 

mengenai konsep atau teori yang mendukung pengetahuan manajemen ritel. 

Dikhususkan kepada yang karakteristik dari e-retailing terhadap continued 

use intention toko online. 
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5.2.2. Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, saran yang diberikan 

oleh peneliti sebagai berikut: 

- Pengelola Toko Pakaian Online 

Bagi para pengelola toko pakaian online yang ingin pelanggan untuk 

berbelanja kembali di toko online mereka disarankan untuk 

memperhatikan attitude (X1), subjective norm (X2), dan perceived 

behavioral control (X3) karena dalam penelitian ini telah terbukti 

bahwa semua variabel di atas dapat meningkatkan continued use 

intention pada toko pakaian online di Surabaya. Toko pakaian online 

sebaiknya melakukan beberapa cara dalam meningkatkan sikap 

konsumen terhadap belanja di toko online seperti menciptakan 

pengalaman belanja yang menyenangkan dan mudah, misalnya 

dengan memberikan kejutan-kejutan berupa promosi maupun hadiah 

bagi konsumennya. Sedangkan norma subjektif dapat ditingkatkan 

dengan cara memberikan bonus potongan harga bagi konsumen yang 

mau mengenalkan toko pada konsumen lainnya. Akhirnya perceived 

behavioral control dapat ditingkatkan dengan cara memudahkan cara 

pembayaran, maupun memudahkan pencarian barang dagangan di 

toko online.  
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