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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan peneliti menarik 

kesimpulan bahwa selama masa pandemi dari ketujuh indikator dalam konsep 

marketing mix, postingan Instagram Hotel Capella Ubud menunjukkan dominasi 

pada indikator promotions-publicity dan physical evidence. Hal tersebut dapat 

terlihat dari angka frekuensi yang memiliki jarak cukup jauh antara indikator 

promotions-publicity dan physical evidence dengan indikator lainnya. Adapun 

indikator price dan product-package yang sama sekali tidak termuat dalam 

postingan Instagram Hotel Capella Ubud selama masa pandemi. 

 Hal yang dilakukan hotel ketika situasi krisis seperti pandemi adalah dengan 

tetap melakukan unggahan dimana setiap bulan frekuensi postingan setidaknya 

tidak kurang dari 7 postingan dengan pola unggahan yang dapat terlihat jelas yaitu 

setiap tanggal ganjil seperti 1,3,5,7,9, dan seterusnya. Selama periode Maret hingga 

November 2020 postingan pada Instagram Hotel Capella Ubud juga menunjukkan 

strategi pemasaran yang digunakan dengan pendekatan soft selling. Hal ini terlihat 

dari setiap postingan maupun caption yang digunakan dalam setiap postingan selalu 

dalam bentuk cerita maupun information story. 

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademik 

 Penelitian ini masih banyak kekurangan dalam hal keterbatasan sumber 

informasi dan peneliti menyadari akan keterbatasan tersebut. Meski begitu 
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peneliti berharap semoga ke depannya kekurangan dari penelitian ini bisa 

menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya. Peneliti juga berharap 

hasil dari penelitian selanjutnya dapat memberikan analisis yang lebih 

mendalam serta akurat berkaitan dengan penerapan marketing mix sebuah 

perusahaan melalui media sosial baik dengan menggunakan metode yang sama 

maupun berbeda. 

V.2.2 Saran Praktis 

 Saran peneliti kepada Hotel Capella Ubud Bali dalam melakukan 

startegi marketing mix di Instagram adalah sebagai berikut: 

1. Pihak hotel dapat menjadikan hasil penelitian ini sebagai evaluasi dalam 

meningkatkan strategi promosi yang dilakukan. 

2. Pihak Hotel Capella Ubud diharapkan lebih meningkatkan frekuensi 

unggahan berupa video pada penerapan setiap poin dalam indikator-indikator 

yang ada (question coding sheet peneliti) pada setiap posting-an. 
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