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ABSTRAK 

PT Narmada Awet Muda merupakan perusahaan AMDK pertama di 

Lombok, Nusa Tenggara Barat yang menggunakan sumber mata air Gunung 

Rinjani pada pengolahan produknya. Produk yang dihasilkan yaitu AMDK 

botol ukuran 220 ml, 330 ml, 600 ml, 1500 ml dan galon air isi ulang 19 liter. 

Demi menjaga kepercayaan konsumen tentunya PT Narmada Awet Muda 

mengutamakan kualitas dari produknya dengan melakukan pengendalian 

kualitas. Oleh karena itu pada laporan magang ini dilakukan pengendalian 

kualitas terhadap produk AMDK botol 1500 ml untuk mengurangi produk 

cacat, mengetahui faktor penyebab terjadinya cacat dan akar penyebabnya serta 

tindakan perbaikan yang dapat dilakukan oleh pihak perusahaan dengan New 

Seven Tools yang meliputi tahapan diagram afinitas, diagram hubungan timbal 

balik, diagram tulang ikan, diagram pohon, matriks diagram, matriks data 

analisis dan diagram jaringan aktivitas. Hasil penelitian menunjukkan jenis 

cacat rusak proses blow, rusak proses filler dan tutup rusak. Faktor penyebab 

terjadinya cacat rusak proses blow yaitu pengaruh mesin baik dari komponen 

mesin maupun material pendukung proses blowing, faktor penyebab terjadinya 

cacat rusak proses filler yaitu pengaruh keterbatasan teknologi dalam 

mendeteksi adanya lubang pada botol, faktor penyebab terjadinya cacat tutup 

rusak yaitu yaitu pengaruh komponen mesin. Perbaikan yang mungkin dapat 

dilakukan oleh pihak perusahaan adalah proses blow dan tutup rusak untuk 

mengurangi jumlah produk cacat yaitu menyediakan prosedur kerja di area 

kerja, penggunaan stabilizer dan UPS serta perawatan dan penggantian mesin 

jika life time mesin sudah habis. Kemudian perbaikan yang mungkin dapat 

dilakukan oleh perusahaan pada proses filler untuk mengurangi jumlah produk 

cacat rusak proses filler yaitu menyediakan prosedur kerja di area kerja dan 

penggunaan teknologi canggih yang dapat mendeteksi kebocoran pada botol 

sebelum masuk ke proses filler. 

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, New Seven Tools, Rusak Proses Blow, 

Rusak Proses Filler, Tutup Rusak. 


