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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar iBelakang iMasalah 

Di iera..globalisasi iini, ipesatnya iperkembangan iperusahaan iditandai 

idengan isemakin iketatnya ipersaingan iantar iperusahaan. iPersaingan imembuat 

iberbagai.perusahaan ibersaing iuntuk imerebut idan.mempertahankan ipangsa 

ipasar. iHal iini itanpa iterkecuali idi ibidang ibisnis ifashion, idi ibidang ibisnis 

ifashion itelah imengalami ipeningkatan isejak iterjadinya igaya ihidup iyang 

ikonsumtif. iDengan iadanya iperkembangan.bisnis ifashion iinilah iyang 

imenyebabkan itimbulnya ikompetitor-kompetitor ibaru.yang imuncul idan 

imasuk ike isegmen ipasar iyang isudah iada, isehingga.membuat ipara ipelaku 

ibisnis iyang itelah imemposisikan iproduknya iharus imampu ibersaing 

iuntuk.tetap imempertahankan.persepsi iyang ipositif idibenak ikonsumen, 

isehingga ikonsumen idalam imengambil ikeputusan ipembelian..tidak 

iterpengaruh idengan iadanya iproduk.baru iyang imuncul.di ipasar. iSedangkan 

iuntuk imempengaruhi ipersepsi ikonsumen..dalam ipengambilan ikeputusan 

ipembelian itidaklah imudah ibagi ipelaku ibisnis, isehingga ipelaku..bisnis iharus 

imemikirkan istrategi ibisnisnya iuntuk imenarik iperhatian..konsumen idan 

iuntuk imemenangkan ipersaingan idengan ikompetitor-kompetitor ilainnya. 

Dalam isepuluh itahun iterakhir itrend iperkembangan ifashion idi 

iindonesia imengalami ipeningkatan idari itahun ike.tahun ikecuali itahun i2020 

Sumber i: iBadan iPusat iStatistik i(BPS) idan iBank iIndonesia i(BI) itahun i2020 
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Berdasarkan isudut ipandang.pemasaran,.harga isebuah iproduk 

imerupakan isatuan imoneter iatau iukuran ilainnya..termasuk ibarang idan ijasa 

ilainnya iyang iditukarkan idengan imemperoleh ihak ikepemilikan isuatu.barang 

iatau ijasa. iBahwa iharga.aadalah ijumlah iuang iyang itelah idisepakati ioleh 

icalon ipembeli idan ipenjual iuntuk iditukar idengan ibarang iatau ijasa.tdalam 

itransaksi ibisnis inormal, iharga isendiri imemiliki idua iperanan iutama idalam 

iproses ipengambilan..keputusan ipara ipembeli, iyaitu iperanan ialokasi idan 

iperanan iinformasi i(Tjiptono, i2008:152).Ssedangkannmenurut.Peter i&.aOlson 

i(2008:405) ibahwa ihargaddapat imenggambarkanssuatu imerek 

idankmemberikankkeunggulan ikompetitif ifungsional. iDalam imenggambarkan 

imerek, ihargaptinggi idapat idiketahui iberkualitas itinggi iuntuk ibeberapa 

iproduk idan isering idinyatakan ibahwa ikonsumen imerasakan ihubungan.antar 

iharga idan.kualitas. 

Jika ikonsumen itidak imemiliki ipengalaman idengan isuatu.produk, 

imereka icenderung iuntuk imempercayai..merek iyang idisukai iatau iyang 

iterkenal i(Schiffman idan iKanuk,22018:173).SSebelum imelakukan 

isuatu..pembelian, imaka ikonsumen iakan iterlebih idahulu imencari iinformai 

imengenai iproduk iproduk iyang iakan idibeli. iBeberapa ifaktor iyang idapat 

imempengaruhi..keputusan ipembelian ikonsumen isalah isatunya iadalah icitra 

imerek. iCitra imerek..adalah ipersepsi itentang imerek iyang imerupakan irefleksi 

imemori ikonsumen iakan iasosiasinya ipada imerek itersebut 

iFerrinadewi((2008:165). iKomponen idari icitra imerek imenurut..Biel i(dalam 

iXian, i(2011:1876) iterdiri idarii.citra iperusahaan,.citra ipemakai idan.citra 

iproduk. iCitra iperusahaan imerupakan igambaran iperusahaan idi imata 

ikonsumen iberdasarkan ipengetahuan, itanggapan iserta ipengalaman ikonsumen 

iterhadap iperusahaan iyang ibersangkutan. i 

Penelitian iAmilia i(2017) imenunjukkan..bahwa icitra.merek 

iberpengaruh isignifikan ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian. iArtinya, 

ikonsumen iyang..telah imenggunakan iproduk idari.tperusahaan iakan imudah 

imengingat inamanya ijika iingin imembeli iproduk ipakaian. iSelanjutnya 

imenurut iKotler..(2015:345) imenjelaskan iharga i(price)..adalah ijumlah isemua 
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inilai iyang idiberikan ioleh ipelanggan iuntuk imendapatkan ikeuntungan 

idari..memiliki iatau imenggunakan isuatu iproduk iatau ijasa. iHarga idapat 

imempengaruhi iseseorang idalam imemutuskan iuntuk imelakukan 

ipembelian.pPenelitian iyang idilakukan ioleh iAmalia i(2019) imenunjukan 

ibahwa.harga idapat imempengaruhi ikeputusan ikonsumen isecara isignifikan 

itersebut. iHarga ijuga itermasuk ifaktor iyang idominan idalam iproses 

ipembuatan ikeputusan ipembelian ikonsumen iadalah..sejumlah iuang iyang 

idibebankan iatas isuatu iproduk iatau ijasa, iatau ijumlah idari inilai iyang 

iditukar ikonsumen iatas imanfaat i– imanfaat ikarena imemiliki iatau 

imenggunakan iproduk iatau ijasa itersebut. 

Perkembangan iilmu ipengetahuan idan iteknologi iserta ipesatnya 

iperkembangan izaman itidak ihanya iberdampak ipada isektor iekonomi idan 

isektor ipendidikan, itetapi ijuga isektor ibudaya. iPerubahan ibudaya ibiasanya 

idiekspresikan idengan iperubahan igaya.hidup. iDi iera imodern 

isepertittsekarang iini, icara ihidup ipraktis idan iinstan itelah iberkembang, 

imempengaruhi ihampir..seluruh ipenduduk idunia. iOleh ikarena iitu iShiffman 

idan iKanuk i(2018:6) iberpendapat ibahwa iperilaku ikonsumen imerupakan 

isebuah..perilaku iyang iditunjukkan..oleh ikonsumen idalam imencari isesuatu, 

imembeli, imenggunakan, imengevaluasi, imembuang iproduk, ijasa, idan 

ipemikiran iagar ikebutuhannya iterpuaskan. iJika ikonsumen itidak imemiliki 

ipengalaman idengan isuatu iproduk, imereka icenderung iuntuk imempercayai 

imerek iyang idisukai iatau iyang iterkenal i(Schiffman idan iKanuk, i2018:173). 

iPerilaku ikonsumen iinilah iyang iakan imenentukan iproses ipengambilan 

ikeputusan imereka isaat imembeli. 

Perkembangan ibisnis ifashion iyang iterjadi itidakydapat idilepaskan 

ioleh ifaktor iglobalisasi. iMenurut iDavid..(2006:138) iglobalisasi iadalah iproses 

idari iintegrasi idari iaktivitas iformulasi, iimplementasi, idan ievaluasi istrategi 

idi iseluruh idunia. iPernyataan iberikutnya..diperkuat ioleh iMiati i(2020) iyang 

imenyatakan iperkembangan ijaman iatau iglobalisasi iakan imempengaruhi 

iperilaku imanusia idalam imenghadirkan igaya ihidup imenjadi isesuatu iyang 

idapat ibergerak isehingga imengalami iperkembangan idan idapat 
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iberubah..seiring iperkembangan izaman. iBerbagai imacam ibrands imuncul 

iseiring idengan imasuknya iglobalisasi. iMenurut iLimakrisna idan 

iSusilo.(2012:49) iBrand imerupakan isuatu inama, iistilah, itanda, isimbol, iatau 

idesain iatau ikombinasi idari ikeduanya iyang imengidentifikasi ipembuat iatau 

ipenjual iproduk iyang ibisa isebagai ibarang..berwujud, ijasa, iorganisasi, 

itempat, iorang iatau iide iatau igagasan. 

Indonesia imerupakan inegara iberkembang iyang imana ipertumbuhan iindustri 

ifashion-nya iterus ibertumbuh idengan ihadirnya..brands ipakaian ilokal imaupun 

ibrands iasing idi iIndonesia. i 

Dengan igaya ihidup iyang iselalu imengikuti itrend iseseorang ilebih 

imengutamakan igaya ihidup iyang ikonsumtif. iBagi isebagian iorang, igaya 

ihidup ikonsumtif isudah imenjadi ikebiasaan idalam iberaktivitas isehari-hari 

idilingkungan ikota imaupun idipedesaan. i 

Peneliti imemilih i3Second isebagai ibrand ifashion iyang iakan idi iteliti 

ikarena i3Second imerupakan ibrand ilokal iyang imemiliki imarket ishare iyang 

icukup ibanyak idi iIndonesia. iPernyataan iini idi idukung..dengan ibukti 

idilapangan ibahwa iterdapat i110 istore i3Second iyang itersebar idi iberbagai 

idaerah.uIndonesia, iini imenunjukan ibahwa i3Second ifokus idalam imelakukan 

ibisnis ifashion i(3Second.co.id, i2018) 

Perusahaan iCV iBi-Ensi iFesyenindo iberdiri isejak i1997, iyang 

imemiliki ivisi iyaitu i“Menjadi iperusahaan ipenyedia ifesyen iyang iterdepan 

idalam ikepuasan ipelanggan iuntuk imelayani ipasar iIndonesia idan idunia”. iCV 

iBi-Ensi iFesyenindo itelah imenciptakan idan imembangun imerk i(brand) 

iciptaan isendiri iyaitu i3Second, iGreenlight, iMoutley, iFamo idan iHanna. iCV 

iBi-Ensi..Fesyenindo itelah imemiliki icabang istore idiseluruh iIndonesia idan 

isaat iini isedang imempersiapkan iuntuk idapat imelebarkan isayap..ke imanca 

iNegara, iCV. iBi-Ensi iFesyenindo iberkantor ipusat idi iBandung i(Jawa iBarat). 

iDilihat idari..perkembangan i3SECOND imaka idapat idipastikan ibahwa 

ikonsumen isangat ipercaya iakan..produk iyang idihasilkan isangat iberkualitas. 

iHal ilain iyang idilakukan ioleh iperusahaan iadalah ipemberian iinformasi idan 

ipengenalan idari iproduk iyang idihasilkan..melalui iwebsite iperusahaan 
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isehingga ikonsumen idapat imendapatkan ipengetahuan itentang.produk iapa 

isaja iyang idijual iyang ikemudian idapat idigunakan ikonsumen isebagai 

ireferensi isebelum imelakukan ipembelian. 

Penelitian iAmilia i(2017) imenunjukkan ibahwa.citra imerek 

iberpengaruh isignifikan.positif iterhadap ikeputusan ipembelian. 

iArtinya,..konsumen iyang itelah imenggunakan iproduk idari iperusahaan iakan 

imudah imengingat inamanya ijika iingin imembeli iproduk ipakaian. iSelanjutnya 

imenurut..Kotler i(2015:345) imenjelaskan iharga i(price) iadalah ijumlah isemua 

inilai iyang idiberikan ioleh ipelanggan iuntuk imendapatkan ikeuntungan idari 

imemiliki iatau..menggunakan isuatu iproduk iatau ijasa. iHarga idapat 

imempengaruhi iseseorang idalam imemutuskan iuntuk imelakukan ipembelian. 

iPenelitian iyang idilakukan ioleh iAmalia i(2019) imenunjukan ibahwa iharga 

idapat imempengaruhi ikeputusan ikonsumen isecara isignifikan itersebut. iHarga 

ijuga.termasuk ifaktor iyang idominan idalam iproses ipembuatan ikeputusan 

ipembelian ikonsumen iadalah isejumlah iuang iyang.adibebankan iatas isuatu 

iproduk iatau ijasa, iatau ijumlah idari inilai iyang iditukar ikonsumen iatas 

imanfaat i– imanfaat ikarena imemiliki iatau imenggunakan iproduk iatau ijasa 

itersebut. iDari iuraian ilatar ibelakang itersebut imaka ipenulis 

itertarik.wmelakukan ipenelitian idengan ijudul iyaitu i“Pengaruh iCitra 

iMerek, iDan iHarga iTerhadap iKeputusan iPembelian i(Studi iEmpris 

ipada iKonsumen i3SECOND iMadiun)”. 

 

1.2 Rumusan iMasalah 

a. Apakah icitra.merek iberpengaruh isignifikan idan ipositif iterhadap 

ikeputusan ipembelian ikonsumen i3Second iMadiun i? 

b. Apakah iharga iberpengaruh..signifikan idan ipositif..terhadap ikeputusan 

ipembelian ikonsumen i3Second iMadiun i? 

 

1.3 Tujuan iPenelitian 

a. Menguji iapakah icitra imerek.berpengaruh isignifikan idan ipositif 

iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen i3Second iMadiun. 
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b. Menguji iapakah iharga iberpengaruh isignifikan idan ipositif..terhadap 

ikeputusan ipembelian ikonsumen i3Second iMadiun. 

 

1.4 Manfaat.Penelitian 

a. Manfaat.Teoritis 

Penelitian iini imengembangkan ikonsep ihubungan icitra imerek.dan 

iharga iterhadap.keputusan ipembelian. iModel iini imenunjukan iperan 

icitra imerek, idan iharga idalam isebuah ikeputusan ipembelian. iDengan 

ikata ilain ikontribusi iteoritis ipenelitian iini iakan imemberikan ibukti 

iempiris itentang ibagaimana icitra imerek idan iharga idalam 

imempengaruhi ikeputusan ipembelian. 

b. Manfaat iPraktis 

Hasil idari ipenelitian iini idapat idigunakan i3Second isebagai iinformasi 

imengenai ibagaimana ipengaruh icitra imerek idan iharga iterhadap 

ikeputusan ipembelian ikonsumen idi i3Second iitu isendiri. iHasil 

ipenelitian iini idapat idijadikan isebagai isalah isatu ipertimbangan iuntuk 

ipengembangan istrategi ipemasaran iuntuk ipersaingan ipasar idimasa 

iyang iakan idatang. 

 

1.5 Sistematika.Penulisan iProposal iSkripsi 

Sistematika ipenulisan idalam iproposal ipenelitian iini iadalah isebagai 

iberikut i: 

BAB i1 i: iPENDAHULUAN 

Pada ibab iini iberisi ilatar ibelakang, irumusan imasalah, itujuan 

ipenelitian, imanfaat ipenelitian, idan isistematika ipenulisan. 

BAB i2 i: iTINJAUAN iPUSTAKA i 

Pada ibab iini iberisi ilandasan iteori, ipenelitian iterdahulu, 

ipengembangan ihipotesis, imodel ipenelitian/kerangka ikonseptual. 

BAB i3 i: iMETODE iPENELITIAN 

Pada ibab iini iberisi idesain ipenelitian, iidentifikasi, idefinisi 

ioperasional, ipengukuran ivariabel, ijenis idan isumber idata, imetode 
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ipengumpulan idata, ipopulasi, isampel idan iteknik ipenyampelan iserta 

ianalisis idata. 

BAB i4 i: iANALISIS iDAN iPEMBAHASAN 

 Pada ibab iini iberisi igambaran iumum iobyek ipenelitian, ideskrisi 

iresponden, iserta ihasil ipenelitian idan ipembahasan. 

BAB i5 i: iSIMPULAN, iKETERBATASAN, iDAN iSARAN 

 Bab iini iberisi ikesimpulan ihasil ipenelitian, iketerbatasan ipenelitian 

iserta isaran isecara iteoritis iserta ipraktis. 


