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ABSTRAK 
 

 Instagram merupakan platform yang menarik, terkait dengan 
eksplorasi brand atau publisher mengembangkan kanal pemasaran. 
Tidak dapat dipungkiri bahwa Instagram merupakan platform yang 
sering digunakan. Instagram memiliki keunikan yang tidak dimiliki 
oleh platform lain yaitu dapat digunakan untuk kepentingan pribadi, 
korporasi maupun sebagai media iklan suatu merek dagang tertentu. 
Penelitian ini bertujuan menentukan faktor-faktor apa saja yang 
mempengaruhi penggunaan influencer pada sosial media Instagram 
Puvina.id. Jumlah responden penelitian ini adalah 100 orang pemilik 
usaha. Area penelitian meliputi Surabaya dan sekitarnya. Data 
penelitian diolah dengan menggunakan SPSS dengan melihat Bartlett 
Test of Spericity dan Measure of Sampling Adequancy. Hasil analisis 
menunjukkan bahwa faktor yang membentuk penggunaan influencer 
pada Puvina.id adalah expertise dan content, community, authenticity dan 
brand fit. Faktor expertise dan content memiliki 7 faktor pembentuk, 
faktor community memiliki 6 pembentuk, faktor authenticity memiliki 4 
pembentuk, dan faktor brand fit memiliki 2 pembentuk. Hasil 
temuan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 
pertimbangan bagi Puvina.id untuk mengelola influencer yang lebih 
baik.  
 
Kata Kunci: Expertise dan Content, Community, Authenticity, Brand Fit. 
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ABSTRACT 
 

Instagram is an interesting factor related to the exploration of brand and 
publishers in developing marketing channels. Moreover, Instagram is the most widely 
used and frequently used platform today. Both for personal and corporate as and
advertising media. This study aims to determine what factors are formed the use of 
influencers in advertising in the Instagram Puvina.id. Respondents used in this study 
were 100 business owners whose are domiciled in Surabaya and surrounding areas. 
The data was processed using SPPS with the Bartlet test of Spericity and Measure 
of adequate sampling. The results of the study indicate that there are 4 factors that 
influence the selection of influencers by consumers refer to evaluation on Instagram 
Puvina.id. Those are expertise and content, community, authenticity, and brand fit. 
Expertise and content factors consists of 7 indicators, community has 6 indicators, 
authenticity has 4 indicators, and brand fit consists of 2 indicators. The results of 
this study are expected to provide input for Puvina.id in selecting and managing 
influencers properly. 
 
Keywords: Expertise and Content, Community, Authenticity, Brand Fit. 
 


